
Zmluva o sprac{vani osobnjch fidajov pre poskytovanie sluZieb v oblasti informainjch technol6gii
(d'alej len,,Zmluva o SOU_IT..)

medzi

Prevddzkovatel'om
Obchodne meno:
Sfdlo:
Statut6rny org6n:
Zgpis:
ICO:
DIE:
Kontakt pre OOU:

Sidlo:
Statut6rny org6n:
ICO:
Dti:

(d'alej len,, Prevadzkovate l"')

Sprostredkovatel'om
Obchodnd meno: Martin Krchnavy - CODES

Centrum soci6lnych sluZieb Terchov6
Andreja Hlirrku 23418

Mgr. Martina La5utov6
15.09.1993
00623s21
2020668331
0907 61 I 58 l, qlrq[44.!411tqya@y!rszr]irra$

Zilodie, Kvadalov6 1226153,010 04 Zilina
Martin Krchnavy
43182s93
1014813646

Korrtakt pre OOU: i:p{e.s@-qod_e5.9, 0902 640 169
(d'alej len,,Sproslredkot ate l"')

Prev6dzkovatel'a Sprostredkovatel'spolu oznadovani aj ako ,.zmluvnd slrcmy".

Spracfvanie osobnych. tidajov (d'alej aj ,,udaje") sa vykon6va v reZirne podl'a dl. 28 Nariadenia Eur6pskeho
Parlarnentu a Rady (EU) 20161679 227. aprila2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracfrvani osobnych frdajov a o
vol'rrom pohybe takyfchto irdajov, ktorym sa zru5uje srrernica 95l46lES (v5eobecnd nariadenie o ochrane irdajov)
(d'alej len ,,nariadenie GDPR") a $ 3a zdkona (,. 1812018 Z.z. o ochrane osobnych Lidajov a o zrrene a doplneni
niektoryclr zSkonov (d'alej len ,,Zakon").

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_IT

Zmluva o SOU-IT sa uzatvara na ziklade platnej zmluvy d. Servisnd zrnluva zo dia 02.01 .2024 (d'alej len

,,znllltva"), na ktorfi d'alej odkazuje tento dokument.
Predmetom Znluvy o SOU_IT je riprava vz6jornn;ich prbv a povinnost( zmluvnlch str6n pri spracfrvani
osobnych fdajov dotknutlich osOb Sprostredkovatel'om v rnene Prev6dzkovatel'a a poverenie
Sprostredkovatel'a Prev6dzkovatel'om spracfrvanim osobnych frdajov, ktor6 Prev6dzkovatel' spracfiva vo
svojich informadnfch syst6moch, v rozsahu a za podrnienok stanovenlich niZSie.

Trvanie Zmluvy o SOU_IT a doba spracfvania zodpoved6 trvaniu ak6hokol'vek zmluvn6ho vzt'ahu
Prev6dzkovatel'a so Sprostredkovatel'om v oblasti poskytovania sluZieb inforrnadnych technol69ii a to najmii:
vytv5ranie klientskych profilov, e-mailovlich frdtov, spr6va databhz, softwareov6 zmeny, spr6va servera a pod.
Prev5dzkovatel' je opr5vneny odstirpit'od Zrnluvy o SOU_IT s okarnZitou [dinnost'ou v pripade:
a) poru5enia aplikovatel'nlich pr6vnych predpisov ohl'adonr ochrany osobnyich tdajov, najmii nariadenia

GDPR alebo Zitkona,
b) poru5enia zmluvnych ustanoven( o ochrane irdajov obsiahnutych v Zmluve o SOU_IT alebo v zrnluve,
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poruSenia technick;ich a organizadnych opatrenf schv6lenych Prev5dzkovatelbm podl'a bodu 5 Zmluvy

.,

2.1.

o SOU_IT,
d) ukondenia zmluvy, bez ohl'adu na ddvod, spdsob a prfpadnri spornost' ukondenia,
e) ak Sprostredkovatel'nechce alebo nieje schopnj vykonat'opodstatnen6 pokyny PrevSdzkovatel'a.

Uiel Zmluvy o SOU-IT

Udel pl6novandho spracrivania osobn;ich ridajov Sprostredkovatel'om je vymedzenlf poskytovanim sluZieb
v oblasti informadnych technol6gii a to na.jmii: vytv6ranie klientskych profilov, e-mailov;ich fdtov, spr6va
databdz, softwareovd zffieny, spr6va servera a pod. Spracrivanie sa realizuje na plnenie zmluvy uvedenej
v bode I .l . tejto znluvy.
Zmluvne dohodnut6 spracfivanie osobnlich fdajov sa vykon6 vyludne v sidle Prevddzkovatel'a alalebo
Sprostredkovatel'a, pripadne v r6mci dlensk6ho 5t6tu Eur6pskej irnie (EU) alebo v r6mci dlenskdho 5t6tu
Eur6pskeho hospodSrskeho priestoru (EHP). KaLdy prenos osobnlich fdajov do 5t6tu, ktorli nie je dlensklfm
5t6tom EU alebo EHP alebo do medzinS'rodnej organizircie, si vyZaduje predch6dzajirci srihlas
Prev6dzkovatel'aa vykonS sa iba v pripade, ked'boli splnen6 osobitn6 podmienky prenosov podl'a dl.44 a

nasl. nariadenia GDPR.

Rozsah osobnych ridajov plinovanf ch na spracfivanie Sprostredkovatel'om

Predmet spractvania osobnych ridajov zahiia nasledovn6 typy/kateg6rie tdajov (zoznamlopis kateg6rii
0dajov):

priezvisko, rneno, titul,
adresa trvaleho pobytu alebo adresa prechodn6ho pobytu,
koreSpondendn6 adresa,
d6turn narodenia, rodn6 d(slo,
e-mailovii adresa,
identifikadn6 dislo,
onlirie identifik6tor,
IP adresa, lokalizadn6 [rdaje,
podpis,
komunikadn6 rlrdaje (napr. telefon, skype, ICQ, Facebook, Instagrarn a pod.),
obrazov6 snfrnky, obrazov6 a zvukov6 z|znatny,
in6 osobn6 [rdaje, ktor6 sfr nevyhnutn6 na dosiahnutie frdelu.

Kateg6rie dotknuffch osOb

Do kateg6rie dotknutych os6b spadajri:

zamestnanci Prev6dzkovatel'a,
bjvali zamestnanci Prev6dzkovatel'a,
fyzickd osoby, ktorlich osobn6 fidaje sa m6Zu nach6dzaf v informadn;ich systdmoch Prev6dzkovatel'a

Technick6 a organizain6 opatrenia

Prehl6senie Prev:idzkovatel'a :

2.2.

3.

3.1 .

4.

4.1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
s)
h)
i)
i)
k)
r)

a)
b)
c)

5.

5.1.
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,)

2.t.

c) poru5enia technick;fch a organiza(nych opatreni schv6len;ich Prev6dzkovatelbm podl'a bodu 5 Zmluvy
o SOU_IT,

d) ukondenia zmluvy, bez ohl'adu na d6vod, sp6sob a prfpadnfi spornost' ukondenia,
e) ak Sprostredkovatel'nechce alebo nie je schopn;i vykonat' opodstatnend pokyny Prev6dzkovatel'a.

Uiet Zmluvy o SOU-IT

Udel pl6novan6ho spracfivania osobnych ridajov Sprostredkovatelbm je vymedzenf poskytovanim sluZieb
v oblasti informadn;ich technol6gii a to najmii: vytv6ranie klientskych profilov, e-mailov;ich fdtov, spr6va
databhz, softwareov6 ztteny, spr6va servera a pod. Spracfvanie sa realizuje na plnenie zmluvy uvedenej
v bode 1 .1 . tejto znluvy.
Zmluvne dohodnut6 sprac0vanie osobnfch ridajov sa vykon6 vyludne.v sidle Prev6dzkovatel'a alalebo
Sprostredkovatel'a, pripadne v r6mci dlensk6ho 5t5tu Eur6pskej finie (EU) alebo v r6mci dlenskdho Stdtu

Eur6pskeho hospodSrskeho priestoru (EHP). Kaldy prenos osobnyich ridajov do 3t5tu, ktorli nie je dlensklfm
5t6tom EU alebo EHP alebo do medzin6rodnej organizircie, si vyZaduje predch6dzajrici srihlas
Prev6dzkovatel'aa vykon6 sa iba v pripade, ked'boli splnend osobitn6 podmienky prenosov podlh dl.44 a
nasl. nariadenia GDPR.

Rozsah osobnf ch fdajov pl6novanfch na spracfvanie Sprostredkovatelbm

Predmet spracfrvania osobnlich tdajov zahf(ra nasledovn6 typylkateg6rie 0dajov (zoznamlopis kateg6rif
tidajov):

priezvisko, rneno, titul,
adresa trvaldho pobytLr alebo adresa prechodndho pobytu,
koreSpondendn6 adresa,
diitum narodenia, rodn6 dislo,
e-mailov6 adresa,

identifikadn6 dislo,
online identifik6tor,
IP adresa, lokalizadn6 frdaje,
podpis,
komunikadn6 tidaje (napr. telef6n, skype, ICQ, Facebook, Instagrarn a pod.),
obrazovd snimky, obrazov6 a zvukov6 zdznatny,
in6 osobn6 frdaje, ktord sfr nevyhnutnd na dosiahnutie irdelu.

Kateg6rie dotknutfch os6b

Do kateg6rie dotknut;ich os6b spadajir:

a) zamestnanci Prev6dzkovatel'a,
b) byvalf zarnestnanci Previidzkovatel'a,
c) fyzicke osoby, ktorfch osobnd [rdaje sa mdZu nachiidzat'v inforrnadnych syst6moch Prev6dzkovatel'a

Technick6 a organizain6 opatrenia

Prehl6senie Prevridzkovatel'a :

2.2.

3.

3.1.

4.

4.1.

a)

b)
c)
d)
e)

0
s)
h)
i)

i)
k)
r)

5.

5.1.
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5.2.

Prev6dzkovatel' prehlasuje, Ze na zaistenie ochrany pr5v dotknr"rtlich os6b prijal primerand technickd
aorganiza(n6 opatrenia anechal si vypracovat' spolotnost'ou Osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpednostnf
dokumerrt6ci u, ktor6 dek I aruj e zitkonne spracf van ie osobnlich ridaj ov.
PrevSdzkovatel'zarovei prehlasuje, Le zaviedol transparentny systdrn zaznatnenayania bezpednostnlich
incidentov a aklichkol'vek ot6zok zo strany dotknutej osoby, ako aj inlich osdb.
Jednotlivd inforrn6cie sa rn6Ze dotknutS osoba dozvediet'priamo na webovom sfdle Prev6dzkovatel'a a/alebo
je povinnd informovanie sprfstupnen6 k rrahliadnutiu v sidle PrevSdzkovatel'a.

PrehlSsenie Sprostredkovatel'a:

Spiostredkovatel' prehlasuje, Ze pri spracrivani osobnlich ridajov dotknut;ich os6b postupuje v sfilade s
nariadenim GDPR a so Z6konom a na zaistenie ochrany pr6v dotknutlich os6b prijal primerand technicke
a organizadnd opatrenia a to tak, aby nedo5lo k poru5eniu pr6v dotknut;ich os6b.

Sprostredkovatel'zirovefi prehlasuje,Lezabezpedi bezpednost'fdajov podl'a dl.28 ods.3 pism. c) ail.32
nariadenia GDPR, najmii v stivislosti s dl. 5 ods. I a ods. 2 nariadenia GDPR. Prijiman6 opatrenia sfr
opatreniami t;ikajfcimi sa bezpednosti irdajov a opatreniarni, ktord zaruduj[l firovefi ochrany idajov
zodpovedajtcu miere rizika poru5eni pri zachovdvani ddvernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systdrnov.
Sfdasny stav spracfvania tdajov, n6klady na irnplement6ciu, povaha, rozsah a ridel spracfivania, ako aj
pravdepodobnost' v;iskytu rizika tlkajfceho sa prSv a slob6d fyzickych os6b vo vyznane dl. 32 ods. I

nariadenia GDPR a zdvaLnost tohto rizika sa rovnako musia zohl'adnit'.

Sprostredkovatel'prehlasuje, Ze jeho zamestnanci - opr6vnend osoby, ktord spracrivajI osobnd fdaje s[ riadne
pisomne poverend a zaviazand mldanlivost'ou a to aj po skondeni pracovn6ho pomeru v zmysle $ 79 Zdkona.

Podmienky spracrivania osobnj'ch ridajov

Prev6dzkovatel' srihlasi, aby Sprostredkovatel' spracfival osobnd rlrdaje v elektronickej forme za splnenia
nasleduj[cich podrnienok:

a) Sprostredkovatel' je opr6vnen;i spracrivat' osobnd irdaje vyhradne na dohodnutli ridel, sp6sobom a v
rozsahu urdenom Prevddzkovatel'om, ktor;i vyplyiva zo z|znatnu o spracovatel'sklich dinnostiach
v prislu5nom infonnadnom syst6me (najmii usporadfvat', Strukttrovaf, prepracrivat' alebo merrit',
vyhl'ad6vat', prehliadat', preskupovat'alebo kornbinovat', obmedzit', vymazaf alebo likvidovat'-a nie je
opr6vnenli preniest' tieto tdaje Ziadnej tretej strane. K6pie alebo duplik5ty ridajov nie je moZnd
vyhotovovat'bez vedomia Prevddzkovatel'a, okrern zt.loZnych k6pii, ktor6 sfr potrebnd na zabezpedenie
riadneho spracitvania ridajov, ako aj frdajov, ktor6 sri poZadovan6 za fidelom splnenia reguladn;ich
(arch ivadnlich) poZiadav iek pre uchov6van ie tdajov,

b) Sprostredkovatel' m6Ze poverit' spracfivanim osobnych frdajov d'al5ieho sprostredkovatel'a (d'alej len

,,subSprostredkovatet") iba na zbklade osobitndho pfsomndho sfhlasu Previidzkovatel'a; pri zapojeni
d'al5ieho sprostredkovatel'a do vykonSvania osobitnlich spracovatel'sk5ich dinnosti v mene
Prev6dzkovatel'a je mu povinnlf uloZit'rovnak6 povinnostitfkajirce sa ochrany osobn;ich fidajov,

c) Sprostredkovatel'bude spracrivat'osobnd rhdaje len nazitklade pisomnyich pokynov Prev6dzkovatel'a,
d) Sprostredkovatel' je povinnli vykonat'opatrenia na zaistenie frrovne bezpednosti spracfvania osobnych

fidajov v srilade s dl. 32 nariadenia GDPR,
e) Sprostredkovatel' je povinny poskytnfit' sridinnosf Prev6dzkovatel'ovi pri zabezpedovani plnenia

povinnosti v oblasti bezpednosti osobnych irdajov v sflade s dl. 32 aL 36 nariadenia GDPR, ako aj
sridinrrost'pri plneni povinnosti Prev6dzkovatel'a reagovat na Liadosti ov;ikon prSv dotknutej osoby
ustanovenych v kapitole III nariadenia GDPR,

6.

6.1.
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vrdtit' Previldzkovatel'ovi osobn6 rJrdaje po
osobrriich frdajov na zirklade rozhodnutia

g) Sprostredkovatel' je povinn;i poskytnrit'Prev6dzkovatelbvi inform6cie potrebn6 naprcukinanie splnenia
zmluvn;ich povinnostf a poskytnfit' sfrdinnost' v r6nrci auditu ochrany osobnych ridajov a kontioly zo
strany Prev6dzkovatel'a alebo auditora, ktordho poveril PrevSdzkovatel',

h) Sprostredkovatel'nem6Ze svojvolhe opravif, vymazat alebo obmedzit'spracrivanie irdajov spracrivanyichv mene Prev6dzkovatelh, rn6Ze tak urobit' iba na zdklade zdokumentovanlfch iokynov od
Prev5dzkovatelh. V prfpade, Ze dotknutri osoba poLiadapriamo Sprostredkovatel'a o op.uru, vymazanie,
obmedzenie spractivania alebo uplatni vodi Sprostredkovaiel'ovi akdkol'vek in6 ,uoj" pr6vo,
Sprostredkovatel'bezodkladne posunie tfto poZiadavku dotknutej osoby prev6dzkovatelbvi,

i) Ak osobitn;i predpis neustanovuje inak, po ukondenf zmluvndho vztihu, najnesk6r vsak pri ukondeni
platnosti zmluvy, na zbklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SOU_IT - Sprostredkovatel' vrriti ak6kol,vek
prijat6 dokumenty, pripravend v;istupy spracirvania avyuLivaniifdajov, ako aj sripis 6dajov tykajricich
sa zmluvndho vzt'ahu s Prev6dzkovatelbm, alebo ich so sfihlasorn Prev5dzkovatel'a ziidi v sr]rlade s
prislu5nlimi ustanoveniami o ochrane 0dajov. To ist6 plati aj pre testovacie a chybn6 materi6ly s irdajmi.
Na poZiadanie bude Prevridzkovatelbvi odovzdan;i zdznam-o vymazani fdajov.

7. ial5ie dohodnut6 podmienky

7 .1. Prevddzkovatel'sa so Sprostredkovatelbm dohodol na nasledovnyich podmienkach:
a) Sprostredkovatel' je povinnli zabezped,it osobnd 0daje pred odcudzenfm, stratou, po5kodenirn,

neopr6vnenym pr(stupom, zmenou a roz5irovanirn. Na tento ridel prijme primeran6 technickd,
or ganiza(,nd a persondl ne opatren ia,

b) Prev6dzkov{91' je opr6vneny poZadovaf od Sprostredkovatel'a preuk6zanie vykonania v5etk;ich
predpisanlich bezpednostnych opatreni na ochranu osobnych ridajov,

c) v pripade, ie Prevddzkovatel' m6 pre zabezpedenie ochrany pr6v dotknutlich os6b urdenf zodpovednfr
osobu (,,DPO"), jej kontaktnd tidaje je povinny poskytnrit' Spiostredkovatelbvi,

d) v pripade, Ze Sprostredkovatel'm6 pre zabezpedenie ochrany pr6v dotknutlich os6b urdenfi zodpovedn6
osobu (,,DPO"), jej kontaktnd fidaje je povinn;i poskytnrit'PrevSdzkovatel'ovi,

e) Sprostredkovatel' bez zbytodndho odkladu inforrnuje Previidzkovatelh, ak jeho pokyn pova1uje za
poru5enie pr6vnyclr predpisov o spracovSvanf ridajov. Sprostredkovatel' bude v takomto pripade
oprdvnen;i pozastavit'vykon prfslu5nlich pokynov, pokial' ich Prev6dzkovatel'nepotvrdi alebo nezmenf,

0 d'al5ich podmienok uvedenych v dl. 28 nariadenia GDPR.

8. Zodpovednost, Sprostredkovatel,a

8' l' Ak Sprostredkovatel'poru5f Znluvu o SOU-IT a s5m urdi prostriedky a ridely spracfivania osobn;ich fdajov,
ktord mu boli_- poskytnutd ako Sprostredkovatel'ovi, povaZuje sa vo urtihu k tak6muto spracriva niu za
prev6dzkovate l'a a v;i hrad ne nesie zodpovednost' za tak6to spracrivan ie.8.2. Za akekol'vek poru5enie povinnosti ohl'adom ochrany osobnych ridajov vypllivajfici ch zo Zmluvy o SOU_IT
alebo nariadenia GDPR di Z6kona zo strany Sprostredkovatel'ovych subsprostredkovatelbv zodpoved6
vlhradne Sprostredkovatel'.

8'3' Ak Prev6dzkovatel' vsfrvislosti spreukhzatel'nym poru5enim povinnosti Sprostredkovatelh (alebo jeho
subSprostredkovatel'a) podl'a Zmluvy o SOU-IT dostane pokutu, zavdzuje sa nahradit'vzniknutu Skodu, di
poskytnrit'primerand (pefiaZn6) zadost'udinenie. Sprostredkovatel'sa z6roveri zavdzujev srilade s $ 725 z1kona
t). 51311991 Zb. Obchodny zitkonnik od5kodnit' Prevrldzkovatel'a v plnej vliske ridelene.y pokrity, uloZenej
nhhrady Skody di prim erandho (peiaZn6ho) zadost udi nen ia.

9. Zivereiln| ustanovenia

f) Sprostredkovatel' je povinn;i vymazaf osobnd fdaje alebo
ukondenf poskytovania sluZieb t;ikajficich sa spracfvania
P re v 6d z k o v atel' a a v y m azaf e x i st uj ri c e k 6 p i e,
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Zmluvao SOU-IT nadobirda platnost'dfiom jej podpisu a ridinrrost' dir-25.5.201 8 alebo dfiorn jej podpisu, ak
je d6tum podpisu neskor5i ako 25.5.2018.
Zmluva o SOU_IT sa riadi priivnym poriadkom Sloveriskej republiky. Na priivne vztahy v nej vyslovene
neupravend sa pouZijrJr prislu5nd ustanovenia nariadenif,GDPR, Zikona ako aj v5etklfch platn;ich pr6vnych
predpisov Slovenskej republiky.
Spory tlfkajitce sa Znluvy o SOU-IT alebo s riou sLlvisiace, sa zrnluvn6 strany zavazujt najprv vyrie5it'
dohodou.
V pripade, Ze by sa niektord ustanovenia Znluvy o SOU_IT stali neplatrrlrni alebo neLidinnymi, alebo ak by
sa v ddsledku legislativnych zrnien dostali niektor6 z ustanoveni Znluvy o SOU_IT do rozporu s

aplikovatel'nlirn pr6vnym poriadkorn, nie je tyrnto dotknut6 platnost' a frdinnosf zost6vajfcich ustanoveni
Zmluvy o SOU_IT.
Namiesto neplatndho alebo neridinn6ho ustanovenia platia zazrnluvne dohodnut6 tie ustanovenia v5eobecne
zixdznych prrivnych predpisov, ktor6 sa svojim zmyslom a irdelom neplatndrnu alebo neirdinn6mu ustanoveniu
Zmluvy o SOU_IT najviac pribliZujrh.
Znluvao SOU_IT je vyhotoven5 v 2 rovnopisoch v slovenskom lazyku, pridom kai.d6zmlwn6 strana obdrLi
jeden rovnopis. Zmluvu o SOU_IT moZno menit' a dopiriat' len pfsornn}irni dodatkarni podpisanlirni oboma
zmluvn;irni stranami.
Zmluvne strany vyhlasujri a potvrdzuji, Le sa oboznrtnili so vSetkymi ustanoveniarni uvedenymi vtejto
Znluve o SOU_IT, st pre nich zrozumitel'n6, ich obsahu porozumeli, sfr vlisledkom ich vzrijornnej dohody
podl'a ich slobodnej v6le, neboli dohodnutd vtiesni aniza n6padne nevlihodnlfch podmienok, sjej obsahom
srihlasia anaznak sfhlasu ju vlastnorudne podpisujri.
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