Centrum socialnych sluzieb Terchova
Andreja Hlinku 234/8, 013 06 Terchova
v zriad’'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

Organizacna smernica

ETICKY KODEX

0S 25/23

. L . Datum Datum - )
Titul, meno, priezvisko | Podpis . s Ucinnost
vypracovania schvalenia

Vypracoval: Mgr. Jana Hanuliakova 31.10.2023 | 31.10.2023 | 01.11.2023
Bc. Dasa Gassova
Schvalil: Mgr. Martina Lasutova

POKYNY PRE UZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

—  Smernica musi byt ulozena takym sposobom, aby bola pristupna vsetkym pracovnikom, ktori ju vyuzivaju pri praci

—  Veduci useku preukazatelne oboznami podriadenych pracovnikov s obsahom tejto smernice

—  Veduci useku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tejto smernice

—  Kazdy uzivatel v pripade potreby moze podat navrh na zmenu spracovatelovi

—  Smernica je majetkom Centra socialnych sluzieb Terchova, nesmie byt rozmnozovana, odnasana z organizacie a odo-
vzdana tretim osobam

Vytlacok ¢.:1

Cislo vytlacku | Titul, meno, priezvisko Podpis Datum pridelenia/
odovzdania

1 Mgr. Martina Lasutova, riaditelka papierovo

2 Nastenka zamestnanci papierovo

3 Nastenka prijimatelia SS papierovo

4 Jana Vantuchova, hlavna sestra elektronicky
5 Bc. Dasa Gassova, hlavna sestra elektronicky
6 Paulina Novakova, VEPU elektronicky
7 Jana Belkova, vedUca strav.prevadzky elektronicky
8 Olga Chudasova, veduca strav.prevadzky elektronicky
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1. UCEL A POUZITIE DOKUMENTU

Eticky koédex zamestnancov CSS Terchova, (dalej len ,,CSS*) v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Zilinského samospravneho kraja  je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel spravania sa
zamestnancov k prijimatel’om socialnych sluzieb pri poskytovani socidlnej sluzby v sulade so zakonom
&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov. Uéelom etického kédexu je
stanovit’ ziaduce Standardy spravania sa vSetkych zamestnancov zariadenia. Eticky kédex zariadenia
bol pripomienkovany v priebehu roka 2023 zamestnancami a prijimatelmi socialnej sluzby, ktori
prejavili svoje navrhy (vid’. Priloha ¢. 2,3). Navrhy a pripomienky boli implementované do smernice.
Podpornymi dokumentami smernice su etické kodexy profesii (sestra, socidlna pracovnicka,
supervizor).

2. ROZSAH PLATNOSTI

Eticky kodex je zavdzny pre vsetkych zamestnancov pracujicich v zariadeni a jeho porusenie je
hodnotené ako poruSenie pracovnej discipliny. V pripade dobrovolnickej prace sa vztahuje aj na
osoby vykonavajuce thto pracu.

3. ZOZNAM SKRATIEK

Skratka Nazov

CSS Centrum socialnych sluzieb

OS Organizacna smernica

PSS Prijimatel” socialnej sluzby

SR Slovenska republika

PISK Prirucka implementécie Standardov kvality

4. ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Zodpovednost’, pravomoc a vzajomné vztahy su upravené a vymedzené v OS 05 Organizacnej
smernici a taktiez v pracovnych naplniach vSetkych zamestnancov zariadenia podla funkéného
zaradenia, ktoré je sucastou ich pracovnej zmluvy. Za spracovanie a vydanie Etického kodexu je
zodpovedny Tim kvality. Pripomienkovat’ ho moZze kazdy zamestnanec zariadenia, prijimatel’ socialnej
sluzby, rodinny prislusnik, pripadne externd kontrola. Je zverejneny na webovom sidle zariadenia.
K dispozicii je v zariadeni na nastenke. Kazdy zamestnanec, ktory zisti v tejto OS chybu, je povinny o
nej bezodkladne informovat’ nadriadeného zamestnanca, ktory poda navrh na jeho upravu.
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5. ETICKE ZASADY A PRINCIPY

Profesionalna etika zamestnanca vychaddza zo zdékladnych
vSeobecnych moralnych, etickych a spolocenskych principov
spravania sa. Zamestnanec CSS sa riadi Ustavou SR, platnymi
zakonmi, ako aj inymi pravnymi predpismi, ktoré tvoria sucast’
pravneho poriadku SR. ReSpektuje I'udské prava, ma uctu ku
kazdému Tudskému zivotu, je diskrétny, lojalny, slusny,
zdvorily, taktny, ohladuplny, solidarny, zodpovedny a
nediskriminujtci.

Etické zasady vo vit’ahu k prijimatel’om
socidalnych sluZieb

- Ctime si kazdého ¢loveka bez ohl'adu na jeho pdvod,
etnicku prislusnost’, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav,
sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, nabozenské a
politické presvedcenie.

- Poskytujeme socidlnu sluzbu, ktord svojim rozsahom,
formou a sposobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej
zakladné ludské prava aslobody, zachovava jej l'udsku
dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraniuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje je
socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

- Zabezpecujeme informacie zrozumitelnym spoésobom kazdému prijimatel’'ovi socidlnej sluzby.

- Vytvarame podporu prijimatel'ovi pri nadvdzovani, udrziavani partnerskych vztahov, podporujeme
ho pri udrziavani rodinnych vztahov, komunitnych vztahov a vztahov prijimatel’ socialnej sluzby -
dovernik.

- Respektujeme osobny priestor a sikromie prijimatela socidlnych sluzieb a napomahame mu pri
zabezpecovani osobného priestoru a sikromia, ak si ho nedokaze zabezpecit’ sam.

- ReSpektujeme prijimatela ako rovnocenného partnera so vSetkymi obcianskymi pravami a
povinnostami, respektujeme jeho potreby, nazory a rozhodnutia, vratane zodpovednosti za rieSenie
svojej situdcie.

- Respektujeme pravo na sebarealiziciu v takej miere, aby nedochédzalo k obmedzeniu prava inych
0s0b.
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- ReSpektujeme intimitu a stkromie prijimatel’a socidlnych sluzieb.
- Dodrziavame etické principy pri poskytovani socidlnych sluzieb, podpory pri hygienickych tikonoch.

- Dodrziavame dévernost’ informacii, informacie o prijimatel’'ovi socidlnych sluzieb poskytujeme len s
jeho stihlasom.

- Plne podporujeme samostatnost’, rozhodovanie prijimatel’a socialnych sluzieb o svojom zivote.

- Podporujeme prijimatela socidlnych sluzieb v jeho samostatnosti prihliadajuc na jeho individualne
schopnosti.

- Aktivne pociivame prijimatela, h’'adame formy alternativnej a augmentativnej komunikacie, ak je to
potrebné. Komunikujeme s nim pre neho zrozumitel'nou recou.

- Pri poskytovani socidlnych sluzieb sme trpezlivy, empaticky, spravodlivy a resSpektujeme Specifické
potreby a zaujmy prijimatel’a socialnych sluzieb.

- Chranime pravom chranené zaujmy prijimatel’a socialnych sluzieb.

- Prijimatelovi zasadne vykdme a oslovujeme ho pan/pani pokial’ nds on nepoziada o iny spdsob
oslovovania, resp. tykania. Nezneuzivame svoje postavenie.

- V pritomnosti prijimatel'a nerozpravame o iom v tretej osobe, nehodnotime ostatnych prijimatel'ov.

- NerieSime svoje sukromné zaleZitosti, pracovné zalezitosti a problémy s prijimatelom socialnej
sluzby.

- Ochranujeme prijimatela socidlnej sluzby pred neetickym a nezdkonnym spravanim iného
zamestnanca, alebo iné¢ho prijimatel’a.

- Podporujeme prijimatela socidlnej sluzby pri vyjadrovani nazorov a podielani sa na zivotnych
podmienkach v zariadeni.

Etické zasady voci rodinnym prisluSnikom, opatrovnikom, dovernikom
a osobam, ktoré si vybral prijimatel’ socialnych sluZieb

- S rodinnymi prislusnikmi, opatrovnikmi, dévernikmi a osobami, ktoré si
vybral prijimatel’ socialnej sluzby komunikujeme slusne a profesionalne.

- Poskytujeme im zrozumitelné, pravdivé informécie v zmysle urcenych
kompetencii, so sthlasom prijimatel’a socialnych sluzieb.

- Budujeme si srodinnymi prislusnikmi, opatrovnikmi, dovernikmi, osobami, ktoré si vybral
prijimatel socialnej sluzby vztah, zaloZeny na dovere, sluSnosti a zodpovednosti.
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- Podporujeme rodinnych prislusnikov, opatrovnikov, dovernikov a osoby, ktoré si vybral prijimatel’
socialnej sluzby na casti zivota v zariadeni, vzajomnej pomoci.

- ReSpektujeme a podl'a moznosti realizujeme priania rodinnych prislusnikov v ramci poskytovania
sluzieb ich rodinnému prislusnikovi.

- Profesionalne pracujeme s informaciami, ktoré ndm poskytni rodinni prislusnici o prijimatelovi
v ramci pridelenych kompetencii.

Etické zasady vo vit’ahu ku zamestnavatel’ ovi

- Sme dostato¢ne stotozneni s filozofiou poskytovania
socialnych sluzieb, stratégiou a viziou, ciel'mi a hodnotami

zariadenia. team Conee t str:
qualityreli: i

- Zodpovedne si plnime svoje povinnosti vyplyvajice zo
zaviazkov ku svojmu zamestnavatel'ovi.

- Riadime sa vSetkymi platnymi predpismi organizéicie a
pracujeme v stlade s platnou legislativou.

esonsii
Moy

- Podiel'ame sa na vytvoreni takého pracovného prostredia,
ktoré umoznuje napliovanie zésad tohto etického kodexu v
sulade zo zachovanim lojality k zamestnavatel'ovi.

- SnaZime sa vykondvat’ pracovné postupy ¢o na najvyssej
urovni s ciel'om dosahovat’ neustéale zlepSovanie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.

- Pri prezentacii na verejnosti dbame na to, aby sme reprezentovali zamestnavatel'a a neposkodzovali
dobré meno organizicie ¢i v pracovnej alebo mimopracovnej dobe.

- Spravujeme zvereny majetok, pracovné prostriedky bezpecne a hospodarne.

Etické zasady spravania sa zamestnancov voci sebe

- Respektujeme to, ze kazdy z nés je ¢lenom timu a praca, ktoru
vykonavame je rovnako dolezitd pri napliiani poslania organizacie.

- -
/ - & T - ReSpektujeme znalosti a skisenosti kolegov a ich profesionalne nazory.
& o N v
) ; J\ \ -Vyhybame sa vzajomnému hodnoteniu prace kolegov.
—— - ;_,, w

- NerozSirujeme nepravdivé informacie a reSpektujeme pravo kolegu na
sukromie v pracovnom aj v osobnom Zivote.

© CSS Terchova
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- Pred prijimatelmi socidlnych sluzieb, pribuznymi prijimatelov, opatrovnikmi, osobami, ktoré si
vybral prijimatel’ socidlnych sluzieb, opatrovnikmi a inymi fyzickymi osobami neposkytujeme
informécie o osobnom Zzivote kolegov.

- Konstruktivne spolupracujeme v time zamestnancov a informujeme sa navzdjom o priebehu
poskytovania socialnych sluzieb o prijimatel’a.

- Netolerujeme predsudky voci inym zamestnancom.

- Respektujeme rozdielnosti etnické, kultirne, farbu pleti, rasu, pohlavie, povod, spoloCenské a
pracovné postavenie, platové zaradenie inych zamestnancov.

- Novoprijatym zamestnancom vytvarame podporu, sme tolerantni a poskytujeme im primerant
pomoc.

- Vytvarame konStruktivne pracovné prostredie s vzajomnou podporou, doverou, pozitivhym
pristupom.

- Pracujeme v interdisciplindrnom time a snaZime sa odborne pladnovat’ a realizovat’ poskytovanie
socialnych sluzieb.

- Nevyjadrujeme sa o inych zamestnancoch v ich nepritomnosti.
- Preferujeme priamu komunikaciu, ktora predchadza konfliktom.

- Pri rieSeni konfliktov a nedorozumeni vyuzivame pracovné porady, individudlnu a skupinovi
superviziu.

6. PLATNA LEGISLATIVA

Vseobecna deklaracia I'udskych prav

Eurdpsky dohovor o ochrane l'udskych prav a zékladnych slobod a ostatné zakony a dohovory a normy
EU tykajtce sa dodrziavania P'udskych prav

Ustava SR

Obciansky zdkonnik

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o doplneni zdkona €. 45/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon 345/2022 Z.z. Zakon o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Zékon €. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

Zékon €. 365/2004 Z.z. Zakon o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov ( Antidiskriminacny zékon)
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7. VNUTORNE ORGANIZACNE DOKUMENTY

PISK

OS 5 Organizacny poriadok

OS 6 Pracovny poriadok

OS 13 Ochrana l'udskych prav
OS 18 Doméci poriadok

OS 19 Domaci poriadok
Prevadzkové poriadky

OS 02 Osetrovatel'ské Standardy

8. PRILOHY

P.c. Nazov prilohy

Priloha ¢. 1 Eticky kédex zamestnanca CSS Terchova

Priloha ¢. 2 Pripomienkovanie smernice eticky kodex prijimatel'mi socidlnej sluzby
Priloha ¢. 3 | Pripomienkovanie smernice eticky kddex zamestnancami zariadenia
Priloha ¢. 4 Eticky kdédex socidlneho pracovnika

Priloha €. 5 Eticky kodex zdravotnej sestry

Priloha €. 6 Eticky kodex supervizora

Priloha ¢. 7 Zaznam zmien a revizii

Priloha ¢. 8 Zaznam o oboznameni zamestnancov
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Priloha ¢. 1 Eticky kodex zamestnanca CSS Terchova

Eticky kodex zamestnanca CSS Terchova

Eticky koédex je vyjadrenim zékladnych etickych pravidiel a noriem spravania sa, ktory plati pre
zamestnancov Centrum socidlnych sluzieb Terchova, Terchova 234/8, 013 06 a pracoviska Havrania
35, 027 05 Zazriva (d’alej len ,,CSS®).

Clanok 1
Ziakladné ustanovenia
1. Eticky kodex upravuje profesiondlnu etiku spravania sa zamestnancov zariadenia v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, zdkladnymi 'udskymi pravami, zdkonnikom prace, antidiskriminaénym
zakonom, uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy prijimatel'ov socialnych
sluzieb(d’alej len ,,prijimatel'ov*) a zamestnancov.

Clanok 2
Zakladné pojmy

1. Profesionalna etika v CSS je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré sa tykaji prejavu
zamestnancov ku prijimatelom socialnych sluzieb, zamestnancom a celkového spravania sa k inym
osobam.

Clanok 3
VSeobecné ustanovenia
1. Profesionalna etika zamestnanca vychddza zo zakladnych morélnych, etickych a spolocenskych
principov spravania sa a je v sulade s im delegovanymi pravomocami a zodpovednostami.
Zamestnanec ma pravo vyslovovat’ vlastny nazor tykajiici sa vykonu pracovnej €innosti, zlepSenia
riadenia, organizacie prace, Struktiry a vztahov medzi zamestnancami. Mé pravo predkladat’ navrhy
prispievajuce k akémukol'vek zlepSeniu ¢innosti zariadenia.

Zakladné etické principy su:

- Ucta ku kazdému prijimatelovi socialnych sluZieb.

- Prévo prijimatel’a socidlnych sluzieb na sebaurcenie.

- Vyhybanie sa sposobeniu skody.

- Zachovavanie mlcanlivosti.

- Spolahlivost’” a spravodlivost v konani voc¢i prijimatelom socidlnych sluzieb, zamestnancom,
kolegom.

2. Eticky kodex zamestnancov:
Od zamestnanca sa o¢akava:
- je dostato¢ne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia,
- zalezi mu na udrzani dobrého mena zariadenia,
- dodrziava zakony a pravne normy SR, ustavu SR, Chartu zakladnych prav a slobod a dalSiu
legislativu, Standardy kvality, Deklaraciu l'udskych prav,
- je bezuhonny, spol'ahlivy, zodpovedny a neprijima Ziadne vyhody,
© CSS Terchovad
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- mé& schopnost’ empatie a autoregulacie, emocnu vyrovnanost, pracovnu stabilitu a organizacné
schopnosti,

- jeho spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zaloZené na tucte ¢loveka k ¢loveku,

- uvedomuje si vel'ka zodpovednost’, ktord ma voci sebe, prijimatel'om socialnej sluzby, ich rodindm,
kolegom a verejnosti,

- dba na ochranu informécii a osobnych udajov, zachovava mlcanlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa
dozvedel pri vykone svojej prace, a to aj po skonceni pracovného pomeru,

- zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest’ k rozporu zdujmov prijimatel’a socidlnej sluzby, verejného
a osobného zaujmu,

- nekond nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto sposobom neprezentuje,

- chrani duSevné a materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne na pracovné ucely, pokial
nie je stanovené inak,

- reSpektuje kultiru organizicie,

- poukazuje na porusenie etického kodexu,

- informuje o ddlezitych faktoch tykajucich sa predmetu ¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’
negativny vplyv na jeho d’alSiu ¢innost’ a rozvoj.

3. Zasady spravania ku klientom:
Zamestnanec vo vzt'ahu ku prijimatel’om socidlnej sluzby plni svoje povinnosti:
- bez ohl'adu na pohlavie, rasu, nabozenstvo, etnicku prislusnost’, materinsky jazyk, vek, zdravotny
stav, sexualnu orientaciu, ekonomicku situaciu, politické presvedcenie, kultiru a socidlne postavenie
klientov reSpektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré su v sulade 1 ich presvedcenim,
nazormi a hodnotami,
- ku prijimatel'om sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektom jeho osobnosti,
- voci prijimatel'om je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specidlne potreby a zaujmy,
- ku prijimatel’'ovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a hrubému
spravaniu vo¢i nemu,
- s kazdym prijimatel'om komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,
- uvedomuje si, ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je prijimatel’ dospely a mé svoje prava
a povinnosti,
— nesprava sa k nemu ako k diet'at'u, (nepouziva zdrobneniny),
- u dospelych prijimatel'ov nepouziva vyraz ,,poslichat* - nepouzivaju sa ,,vychovné metody* ktoré
znizuju dostojnost’ dospelych prijimatelov socialnej sluzby, ako napr. zdkaz kévy, vychadzok,
pozerania TV a pod.,
- kazdy zamestnanec dospelym klientom vyka, pokial’ prijimatel’ ned4 sthlas s tykanim, ¢o prejavi
pisomne,
- prijimatel’a socialnej sluzby aktivne pocuva a akceptuje dostatocne dlhy Cas na jeho vyjadrenie,
- dodrziava pravo na sukromie kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby a dodrziava dovernost’ informécii
- pred vstupom do izby a do kupelne vzdy zaklope,
- zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych ukonoch, prezliekani a pod.,
- hl'ad4 moznosti, ako zapojit’ prijimatel'a socidlnych sluzieb do procesu rozhodovania o vlastnej osobe
a o rieSeni vlastnych problémov,
- vedie prijimatel’a k samostatnosti,
- reSpektuje pravo prijimatela na vlastny nazor,
- nerozhoduje za prijimatel’a, ktory ma pravo vyberu, pokial’ on sdm svojim rozhodnutim neohrozuje
seba alebo inych klientov,
- dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tikonoch ,
- pisomné odovzdavanie informécii o prijimatel'och je objektivne, napisané s tctou a reSpektom - v
pritomnosti prijimatela neriesi svoje sukromné zélezitosti,
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- v pritomnosti prijimatel'a nerozprava o iom, ako aj o inych prijimateloch, jedine v pripade pochvaly
alebo pozitivnych zazitkov,

- nepouzivaju sa v komunikacii s prijimatel'om hanlivé slova a pomenovania,

- ochranuje prijimatel’a pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca,

- prijimatel'ovi neoznamuje Ziadne informacie o d’alSom zamestnancovi a neriesi s nim svoje pracovné
a osobné problémy,

4. Zasady spravania medzi spolupracovnikmi:

- je timovym hracom pracovného kolektivu,

- dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavov nadradenosti,

- reSpektuje znalosti a skiisenosti svojich spolupracovnikov,

- je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva,

- udrziava a posiliiuje pracovné ciele,

- reSpektuje stikromie kolegov,

- pred prijimatel'mi neriesi problémy osobného, profesijného a prevadzkového charakteru,

- buduje pracovné vztahy na pozitivnych zékladoch,

- v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako podat’ pomocnt ruku,
vyriesit’ problém a nepripustit’, aby problém nadobudol obrovsky rozmer,

- nepodl'ahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho nespravneho,
nespravodlivého spravania, diskrimindcie, ¢i iného neetického spravania sa voci prijimatelom alebo
kolegom,

- v pripade ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania sa svojich kolegov povazuje si za
povinnost’ upozornit’ vedenie zariadenia na porusenie etického kodexu,

- kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym sposobom,

- netoleruje predsudky voci inym zamestnancom,

- reSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spoloCenské, pracovné postavenie, farbu pleti, rasu, pohlavie
a povod,

- reSpektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch; kritické pripomienky mdze vyjadrit’ na vhodnom mieste
vhodnym sposobom; najprv komunikuje s doty¢nym kolegom a nasledne moéze informovat’
nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade.

5. Zasady veducich zamestnancov vo vzt'ahu k podriadenym

- zabezpecuju ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nésilim, diskriminéciou,
narusenim osobnej slobody, osobnych udajov a na zachovanie I'udskej ddstojnosti, bez ohl'adu na
pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav, pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti,
politicku prislusnost’,

- vytvaraju dobra pracovnu klimu a zabezpecuju riadenie rizik v zariadeni,

- bezodkladne a konStruktivne rieSia vzniknuté konflikty uplatiovanim dialogu za ucasti vSetkych
zainteresovanych zamestnancov,

- su vzorom pre ostatnych zamestnancov v spravani, konani a pristupe k pracovnym povinnostiam,

- upeviiuji dobré vzt'ahy medzi zamestnancami a podporuju komunikaciu a spolupracu medzi usekmi

- v pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych uloh hodnotia zamestnanca individudlne, v pripade
pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvélia zamestnanca verejne,

- motivuji vykon zamestnancov,

- st otvoreni voci pripomienkam zamestnancov,

- pri rieSeni problémov ponukaju zamestnancom superviziu.
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6. Zasady spravania voci rodine klienta a verejnosti:

-zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu o
zivote T'udi so znevyhodnenim - ku konzulticidm so zakonnym zastupcom (alebo opatrovnikom)
pristupuje profesiondlne,

— nekonzultuje na chodbe, zachovéva stikromie a diskrétnost’,

- nesiri informdcie o rodinnych prislusnikoch,

- poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a v€asné informacie v zmysle svojich kompetencii,

- neprijima financné a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytnutych na zaklade platnej zmluvy,

- na verejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, vie obhajit’ svoju pracu.

7. Zasady vo vztahu k povolaniu a odbornosti:

- zamestnanec dba na udrZanie a zvySovanie prestize svojho povolania,

- zamestnanec sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovania socidlnej sluzby a
uplatinovanie novych pristupov a metod,

- zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdeldvanie,

- zamestnanec timovo spolupracuje v zdujme ciel'ov zariadenia.

Clanok 4
Spolo¢né ustanovenia

1. Kazdy zamestnanec je preukdzatene obozndmeny s tymto etickym kodexom a je povinny
dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Podnet na porusenie etického kédexu moéze dat’ kazda z dotknutych stran, t.j. zamestnanec,
prijimatel’ socialnej sluzby, zakonny zastupca, ustne alebo pisomne vedeniu.
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Priloha ¢. 2 Pripomienkovanie smernice eticky kodex prijimatel’mi socidlnej sluzby
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Priloha ¢. 3 Pripomienkovanie smernice eticky kodex zamestnancami
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Priloha ¢é. 4 Eticky kédex socidlneho pracovnika
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Priloha ¢. 5 Eticky kédex zdravotnej sestry
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Priloha ¢. 6 Eticky kédex supervizora

© CSS Terchova




Nazov dokumentu

Eticky kodex CSS Terchovd

Revizia:

Zmena:

Strana 18 z 21

Priloha ¢. 7

Zaznam zmien a revizii

Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Dovod:
zmeny zmeny kapitoly vykonal zmeny
revizie revizie strany schvalil revizie
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Priloha ¢. 8
Zaznam o oboznameni zamestnancov

Veduci pracovnik je povinny obozndmit’ prislusSnych zamestnancov s obsahom OS.

Nazov a ¢islo dokumentu:

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, Zze pri praci budem
postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré¢ pre mia vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré¢ mi
tento dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,
datum

Potvrdenie o oboznameni sa s OS

Usek Meno pracovnika Podpis Détum Pozndmka
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