Centrum socialnych sluzieb
Andreja Hlinku 234/8, 013 06 Terchova
v zriad’ovatel’skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

DOTAZNIK

Mili rodinni prislusnici a navStevnici nasho =zariadenia,
vramci snahy o nestale zlepSovanie naSich sluzieb Vam
ponukame anonymny dotaznik k prejaveniu Vasej spokojnosti
alebo nespokojnosti s poskytovanymi sluzbami.

Hodnotenie: Otazky si precitajte a prislusné ¢islo oznacte krizikom alebo zakrazkujte, pricom
1 je najlepSie hodnotenie a 5 najhorSie hodnotenie. Dotaznik je anonymny, preto neuvadzajte
svoje meno.

1. Ako ste spokojna/y s pristupom a komunikaciou
zamestnancov zariadenia?

11213145

2. Ako ste spokojna/y s poskytovanim informacii zo
strany personalu?

11213145

3. Ako hodnotite poriadok a Cistotu v zariadeni?
112/3(4|5

4. Ako hodnotite priestory a byvanie v zariadeni?
112/3(4|5




5.Ako su Vasi pribuzni spokojni s pripravovanym
jedlom v zariadeni?

11213145

6. Ako su Vasi pribuzni a Vy spokojni s aktivitami pre
klientov?

11213145

7. Ako ste spokojni so zabezpeCovanim oSetrovatel’skej
starostlivosti zo strany zariadenia pre Vasho
pribuzného ?

1121345

Vase pripomienky, navrhy, pochvaly:

Vyplneny dotaznik mdZete osobne doniest’ do CSS Terchova,
elektronicky zaslat’ Statutarovi zariadenia na e-mailovu adresu:

, alebo poStou na adresu
zariadenia.

Dakujeme za VAas cCas acenné pripomienky, ktoré nam
umoznia zlepSovat’ poskytovanie sluzieb v naSom zariadeni!!!



