Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby
I. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovanu a zverejnenu strategicku
viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby,
ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby a aktivne ju napltia a realizuje.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie
prijimatela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu a objavuje
hodnotu terajsieho a potencidlneho prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolo¢nost. Poskytovatel
socidlnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii, ciefom,
stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu
socialnej sluzby spotrebami prijimatelov socialnej sluzby.

1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluiby pre kaidého Ziadatela, ktory spiiia podmienky na
poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zadkonom

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby neméze odopriet pristup k socidlnej sluzbe fyzickej osobe,
ktora spliia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zikonom, na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, ndrodného
povodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej
sluzby u poskytovatela socidlnych sluZieb, je socidlna sluzba poskytnutd v silade so zdkonom alebo
mu je poskytnuté socidlne poradenstvo o moznostiach zabezpecenia socidlnej sluzby alebo potrebnej
podpory inym subjektom. Ziadnemu prijimatelovi socidlnej sluzby nie je poskytovana socidlna sluzba
proti jeho voli alebo len na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického
alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku. Poskytovatel
socidlnej sluzby na zdklade vnutornych pravidiel prostrednictvom uréeného zodpovedného
zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitelne informuje vsetkych potencidlnych zaujemcov o
ponukanej socidlnej sluzbe a o vSetkych pravach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu
sluzbu zo zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania
socidlnej sluzby a vysky uhrady za jej poskytnutie.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.
Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania socidlnej sluzby.
Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZzené na slobodnom a informovanom rozhodnuti
prijimatela socialnej sluzby (vratane suhlasu so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o
poskytovani socialnych sluzieb vyjadreného jej podpisom). Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny



poskytnut fyzickej osobe, ktora nevyjadrila sthlas s poskytovanim socialnej sluzby alebo nepristtpila
k podpisu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, socialne poradenstvo.

1.4 Kritérium: Ucel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné ¢&innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o
stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, si orientované
na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej
sluzby uplatnuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci
poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho
poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora
prijimatelov pobytovej sociadlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana
na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovana
moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak
si to sami Zelaju.

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej
prace s prijimatefom sociadlnej sluzby

Standard:Poskytovatel socidlnej sluiby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v su
poskytované na zaklade individualneho planu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatefom
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma
komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej,
kultdrnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdeldvania a zamestnavania,
ktoré smeruju k podpore nezdvislého Zivota, podpore duSevného zdravia alebo k prevencii voci
zhorSeniu sucasného stavu. Cielom individudlneho planu je vytvorit taki podporu, aby mohol
vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnd podporu a
respektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuziva vsetky
moznosti na ulahcenie prechodu prijimatela pobytovej sociadlnej sluzby ku komunitnému spdsobu
Zivota v prirodzenom prostredi. Individualny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela
socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivnhe sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a
aktualizovany prijimateflom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny plan pre
kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho
rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socialnej sluzby spolocne s prijimatefom socidlnej sluzby s ohfadom na jeho osobné
ciele a mozZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlice postavenie ma



rodina a pri planovani sa vychadza zindividudlnych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje osobné preferencie prijimatela socialnej sluzby pri vybere
kfi€ového pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatefov socidlnej sluzby,
ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden klUcovy pracovnik
poskytovatela socidlnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej podpory. V procese
individudlneho pldnovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v
priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost, podporu a moZnosti
nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked' mu zdravotny stav v
budicnosti neumozni komunikovat svoje volby a preferencie.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela sociélnej sluzby a sietovanie dal3ej podpory

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k
roznym druhom aktivizacie, ktoré zohladnuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom mozZe rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zruénosti v oblasti zamestnavania,
vzdeldvania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu o svojom socialnom postaveni v
Zivote. Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym preferenciam prijimatela socidlnej sluzby, jeho
veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a mo6zZe obsahovat aj rozvoj kazdodennych
zrucnosti vratane Ukonov starostlivosti o seba. Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov
socialnej sluzby v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socialnej siete a udrziavaniu kontaktu s ¢lenmi
svojej socialnej siete tak, aby im ulahdil nezavisly Zivot a zaclenenie sa do komunity. Poskytovatel
socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby, ich rodin a
blizkych os6b v sulade s ich predstavami. Poskytovatel socialnej sluzby podporuje alebo zabezpecuje
prijimatefom socidlnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi
podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad prace, socidlnych veci a rodiny, agentiry
podporovaného zamestnavania, agentiry domdcej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socidlna
poistovnia, psychoterapie a iné).

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rie$enia krizovych situacii
a systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel socidlnej
sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych fudskych prav a
slob6d a md pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi



osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii,
ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby a zabezpecenie
vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan). Pri poskytovani socialnej sluzby ma poskytovatel socidlnej
sluzby urcené postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v
jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socialnej sluzby povinny hlasit v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia
socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel socialnej
sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a
zamestnanci su vyskoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a
predchadzaniu utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré
mbze vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby
boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatefom socidlnej sluzby su
okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho individudlneho planu.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluiby so vsetkymi zloZkami

poskytovanej socidlnej sluzby (najmi prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuiZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie sposobu
podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby informuje a spristupni prijimatefom socidlnej sluzby
mechanizmy/sp6soby nastavené pre vyjadrenie ich nazorov a pripomienok k poskytovaniu sluzieb
aich zlepSovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatela socidlnej sluzby na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej a zabezpecovanej socialnej sluzby.
Vyjadrenie nespokojnosti so socialnou sluzbou prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dovodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby sposobili akukolvek
ujmu. Poskytovatel socidlnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela sociadlnej sluzby na
poskytovanu socidlnu sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, Ze prdva a pravom chranené zaujmy
prijimatela socialnej sluzby boli porusené ¢innostou alebo nedinnostou poskytovatela socialnej sluzby
alebo zriadovatela socidlnej sluzby, moze podat staznost. Poskytovatel informuje prijimatelov



socialnej sluzby o postupoch podéavania podnetov a staznosti na baze dovery, taktiez o moznosti
vyuZzit pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov pbsobia v oblasti
ochrany a podpory ludskych prav alebo v oblasti ochrany prdva vSeobecne. Poskytovatel socidlnej
sluzby informuje prijimatelov sociadlnej sluzby o moznostiach vyuzit pravne poradenstvo a v pripade
zaujmu umozni pristup k pravnym zdstupcom a vytvori podmienky na stretdvanie sa s nimi v sikromi.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informdacii zdaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimateflom socidlnej
sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich individudinych potrieb a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobam
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im
dostupnym a zrozumitelnym spésobom, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel
socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o sociadlnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby,
vyuziva formy verbalnej komunikacie, neverbalnej komunikicie a vyuziva alternativne sp6soby
a metddy komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpavajuce informacie
prijimateflom socidlnej sluzby a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkdva im
informacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socialnej
sluzby alebo prijimatela socidlnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali sp6soby
a metddy komunikacie zohladnujuce individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel
socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina
boli informovani o najnovSich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch
socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania socidlnych sluzieb. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli zdujemcovi o poskytovanie
socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluzby podavané vhodnym sp6sobom, vo vhodnom ¢ase a na
vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby umoini, aby prijimatelia socidlnej sluzby mohli slobodne
abez cenzdry vyuZivat u poskytovatela dostupné komunikacné prostriedky (telefén, email a
internet).Poskytovatel socidlnej sluzby respektuje pravo prijimatelov socidlnej sluzby na sukromie pri
komunikacii. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvori podmienky na to, aby prijimatelia socialnej sluzby
mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia a sprostredkuje im potrebnd podporu tak, aby mohli
vyjadrit svoje potreby a Zelania. Poskytovatel socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej
socialnej sluzby prijimat navstevy v primeranom case a respektuje ich preferencie pri vybere oséb, s
ktorymi chcu udrziavat kontakt. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby sa mézu volne pohybovat v
objekte poskytovatela socidlnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre personal) tak, aby
pravo inych os6b na nenarusovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby mézu vzajomne komunikovat a stretavat sa vratane komunikovania a stretavania sa s
osobami opacného pohlavia.



1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

1.14 Kritérium: Pravo na uplatfiovanie sposobilosti na pravne ukony

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby pri uplatfiovani
sposobilosti na pravne Gkony alebo im sprostredkuje moznost iniciovat konanie o prinavrateni
sposobilosti na pravne Ukony. Zamestnanci zaobchadzaju a komunikuju s prijimatelmi socidlnej sluzby
vzdy s reSpektom a Uctou, pricom uznavaju ich schopnost porozumiet informaciam, rozhodovat sa.
Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou a dévernikom je prevazujuci model.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby, okrem poskytovatela socidlnej sluiby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socidlnej sluzby uvedenej v § 28,§ 41 az 47 a § 52 az 60, umozZni
prijimatelovi socialnej sluzby vyuZit jeho pravo na uréenie dévernej osoby, s ktorou méze konzultovat
svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socidlnej sluzby a s jej podporou realizovat
rozhodnutia o osobnych, pravnych, financénych a dalSich zalezZitostiach. Poskytovatel socidlnej sluzby
reSpektuje volbu tejto osoby prijimatelom socidlnej sluzby a reSpektuje aj autoritu nominovanej
podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela socialnej sluzby efektivhe komunikované a
realizované.

1. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych fudskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby




2.2 Kritérium: Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie st v
sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam.

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovanu $truktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategicke] vizii, poslaniu a cielom organizicie a
aktualnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti
a kompetencie st v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpedenim napliiania
individualnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené
podmienky na individualnu spolupracu s prijimatelmi socialnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela socialnej
sluzby je rozhodujicim kritériom odborna kvalifikovanost pre dand pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby prebieha v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoznuje poskytovatel
socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti v rozsahu jeho pracovnej
¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
vypracovany pisomny postup na adaptdciu nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto
zamestnancovi bol prideleny iny skidseny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory ho
podporuje a pomaha mu v adaptachom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v
spolupraci s nim vypracovany pisomny individudlny plan jeho zaSkolenia a adapta¢ného procesu.
Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

2.4 Kritérium: DalSie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfha vypracovanie osobnych cielov, tloh a potrebu dalSieho vzdelavania a
sposob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom persondlneho riadenia je pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby,
ktory vytvara podmienky na optimalne naplfiovanie ciefov a poslania organizacie. Postupy a pravidla
na hodnotenie zamestnancov vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej ¢innosti,
Urovne ich spoluprace s prijimatelmi socidlnej sluzby a su prinosom pre personalny manazment,
posilfiuju zvySovanie kvality socidlnej sluzby a efektivhe vyuzZivanie ekonomickych zdrojov.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan dalSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej spésobilosti a supervizie (dalej len
»individudlny plan dalsSieho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara
pre zamestnanca podmienky na realizaciu individudlneho planu dalSieho vzdelavania zamestnanca,
ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany minimalne raz za dva
roky. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivnhe zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socidlnou sluzbou a preukazatelne ich upozoriiuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti



socialnych sluzieb. UmozZriuje svojim zamestnancom zucastriovat sa dalSieho vzdelavania v sdlade s
individualnym planom dalSieho vzdelavania zamestnancov.

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19,§ 21,§ 24a a7 24d,§ 25 a7 29,§ 31,§ 32,8 33,§
34 az41,§ 52 az 55 a § 57 md pisomne vypracovany program supervizie poskytovania socialnej sluzby,
ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana na Urovni externej
supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou alebo individualnou
formou. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelnd externd
superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment a externu superviziu alebo internu
superviziu pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

IlI. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluiby spliiaju poziadavky vseobecne zaviznych
pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania
socialnej sluzby

Standard: Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost
v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vybavenost hygienickymi zariadeniami,
svetelna a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a Ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam
prijimatelov socialnej sluzby a su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory poskytovatela
socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzalneho
navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok sukromia a su
oddelené pre muzZov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretrzity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/ imobilizaénym syndrémom maju
zabezpeceny, prisposobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socidlnej sluzby dostatoény
Zivotny priestor v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a umozriuju mu realizovat jeho
pravo na nenarusovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby (okrem socialnej
sluzby poskytovanej v noclaharni) si mozu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individudlneho planu prijimatela uplatnenie tohto prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia
prijimatela. Muzi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodi¢ov
a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si urcuju slobodne harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby si méZu uschovavat osobné veci a maju dostupny vlastny uzamykatelny priestor na
ich ulozenie.



3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana primerana strava, nezdvadna
pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam a preferenciam

Standard: Strava a nezavadnd pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozstve, v dobrej kvalite a su
primerané kulturnym preferencidm, zdravotnym potrebam a poZiadavkam prijimatelov pobytovej
socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su
kultdrne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby
nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich potrebam a osobnym preferenciam. Ak si
prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia alebo nemézu zabezpecit oblecenie a obuv, je im
zabezpecené oblecenie a obuv, ktoré zodpoveda ich potrebdm a osobnym preferenciam vratane
kultdrnych, a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykonavané aktivity.

3.4 Kritérium: Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre
aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatelov socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie k interakcii
medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatelmi socidlnej sluzby a
navstevnikmi a medzi prijimatelmi socidlnej sluzby navzdjom. Poskytovatel socidlnej sluzby ma
Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre volnocasové aktivity prijimatelov socialnej sluzby.

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouzitia a zverejiovania penaznych darov a nepenaznych darov. Poskytovatel socidlnej sluzby prijima
penazny dar alebo nepenazny dar vylucne na zdklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s
vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zdklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu a
poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma presne a pisomne definované oblasti
moznych konfliktov zaujmov vyplyvajlcich z prijatia pefiazného daru alebo nepenazného daru a
uréené ucinné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne
vypracovany sposob transparentného zverejiovania prijatych penaznych darov a nepenaznych daroy,
darovacich zmluv a ucelu pouzitia penazného daru alebo nepenazného daru.



