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Ako sa stat’ klientom zariadenia CSS Terchova?

Vézeni obcania, v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov
v platnom zneni pokial’ mate zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby v naSom zariadeni informujeme
Vs, ze CSS Terchova poskytuje tieto druhy socidlnych sluzieb:

1. Domov socialnych sluzieb

2. Specializované zariadenie

3. Zariadenie pre seniorov

Postup, pokial’ mate zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v domove socidalnych
sluzieb alebo v Specializovanom zariadeni

1.

Konanie o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa zaGina na zaklade ,,Ziadosti o
postdenie odkazanosti na socidlnu sluzbu“. Tlaciva ,Ziadost’ o posudenie odkazanosti na
socialnu sluzbu® st k dispozicii na Urade Zilinského samospravneho kraja, odbore socialnych
veci, tieZ na ich webovej stranke www.regionzilina.sk (v zalozke Socilne veci — Ziadosti a
formulare) a na webovej stranke nasho zariadenia http://cssterchova.sk/. Pri vyplneni tlac¢iva
Véam nasi sociélni pracovnici poskytni poradenstvo a radi pomdzu.

Ziadosti sa podavaji osobne na podatelni Zilinského samospravneho kraja, alebo pisomne na
adresu: Urad Zilinského samospravneho kraja, odbor socilnych veci, Komenského 48,
011 09 Zilina. Je nevyhnutné, aby Ziadost' o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu bola
vlastnoru¢ne podpisana ucastnikom konania (obanom, ktory o poskytovanie socialnej sluzby
ziada). V pripade, Ze je obCan pozbaveny sposobilosti na pravne ukony, ziadost o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu podpiSe sidom ustanoveny opatrovnik (v tomto pripade je
nevyhnutné dolozit’ kopiu rozsudku stidu o pozbaveni spdsobilosti obcana na pravne kony ako
aj kopiu listiny o ustanoveni opatrovnika). Ak obCan vzhI'adom na svoj zdravotny stav nemoze
sam podat’ Ziadost’ o posudenie odkédzanosti na socialnu sluzbu, moze tito Ziadost’ za obCana
podpisat’ aj ind fyzicka osoba a to na zdklade potvrdenia oSetrujiceho lekara o nepriaznivom
zdravotnom stave.

Obéan spiia kritéria pre poskytovanie socialnej sluzby v domove socialnych sluzieb alebo v
Specializovanom zariadeni len v tom pripade, ak je jeho stupeil odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby V. alebo VI. Podkladom k vydaniu posudku o odkdzanosti na socialnu sluzbu je
socidlny posudok a lekarsky posudok.

V zékonom stanovenej lehote spravny organ, to je Zilinsky samospravny kraj, vyda t¢astnikovi
konania Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a Rozhodnutie o odkazanosti na
socialnu sluzbu, ktoré su obcanovi dorucené posStou doporucene do vlastnych rak.
Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu nadobuda pravoplatnost’ a vykonatelnost’ po
tridsiatich dnoch od dorucenia. V stlade so zakonom o spravnom konani ma ob¢an moznost’
vzdat’ sa prava na odvolanie.

Obcan, ktory vlastni posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
poziada o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v sulade so zédkonom ¢. 448/2008 Z. z. o
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socialnych sluzbach. ObCan ma pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby. Po vybere
zariadenia socialnych sluzieb je nevyhnutné, aby konkrétne vybrané zariadenie kontaktoval,
alebo sa moze so ziadost'ou obratit’ na odbor socidlnych veci Zilinského samospravneho kraja.

Postup, pokial’ mate zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov

1.

V pripade, Ze ma ob¢an zaujem o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov, je
potrebné, aby sa so svojou poziadavkou obratil na mestsky alebo obecny urad v mieste
svojho trvalého bydliska.

Konanie o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov sa zacina na
zéklade Ziadosti o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu. Tlagivo Ziadosti je potrebné si
vyzdvihnut’ na mestskom alebo obecnom urade v mieste trvalého bydliska ob¢ana, ktory Ziada
o poskytovanie soc. Sluzby.

Vyplnenu Ziadost” je potrebné dorucit’ do podatelne mestského alebo obecného uradu osobne
alebo postou. Ziadost o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu musi byt vlastnoru¢ne
podpisand ucastnikom konania (obfanom, ktory o poskytovanie socialnej sluzby Zziada). V
pripade, ze je obfan pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony, ziadost' o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu podpiSe sidom ustanoveny opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné
dolozit’ kopiu rozsudku stidu o pozbaveni spdsobilosti obfana na pravne ukony ako aj kopiu
listiny o ustanoveni opatrovnika). Ak obCan vzhl'adom na svoj zdravotny stav nemdze sdm
podat’ ziadost’” o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu, moze tito ziadost’” za obcana
podpisat’ aj ina fyzicka osoba a to na zéklade potvrdenia oSetrujiceho lekara o nepriaznivom
zdravotnom stave.

Obéan spiia kritéria pre poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov len v tom
pripade, ak dovfsil dochodkovy vek a jeho stupent odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby je
IV., V. a VI alebo preukdze, Ze poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov
potrebuje z inych vdznych dovodov. Podkladom k vydaniu posudku o odkdzanosti na socialnu
sluzbu je socidlny posudok a lekarsky posudok.

Obec ucastnikovi konania vyda Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu a Rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré st ob¢anovi dorucené posStou doporucene do vlastnych
ruk. Rozhodnutie o odkadzanosti na socidlnu sluzbu nadobuda pravoplatnost’ a vykonatel'nost’
po tridsiatich diioch od dorucenia. V stlade so zdkonom o spravnom konani mé4 ob¢an moznost’
vzdat’ sa prdva na odvolanie.

Obcan, ktory vlastni posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu
poziada o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach. Obcan ma pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby. Po vybere
zariadenia socidlnych sluZieb je nevyhnutné, aby konkrétne vybrané zariadenie kontaktoval,
alebo sa mdze so ziadost'ou obratit’ na trad, ktory vydal posudok a pravoplatné rozhodnutie o
odkéazanosti na socialnu sluzbu.

Proces prijimania klienta do CSS Terchova

Obcan, ktory vlastni posudok a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, si méze
vybrat na poskytovanie socialnej sluzby (podla druhu socialnej sluzby, ktory ma uvedeny v
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rozhodnuti o odkazanosti na socialnu sluzbu) ktorékol'vek zariadenie socidlnej sluzby, ktoré danu
sluzbu poskytuje.

Ak si obCan vyberie na poskytovanie socidlnych sluzieb naSe zariadenie, krokom k prijatiu do
zariadenia je poziadat o zabezpeCenie poskytovania socidlnej sluzby vyplnenim a podpisanim
tlativa Ziadost” o zabezpecenie poskytovania sociilnej sluZby. Tladivo najdete na nasej webovej
stranke http:/cssterchova.sk/ ale aj priamo u socialnej pracovnic¢ky zariadenia, kde Vam ho vel'mi rada
pomdze vyplnit. Rovnako Vam vysvetli vietky podmienky, postup a povinné prilohy k Ziadosti o
zabezpeCenie socialnej sluzby. Poradenstvo prebieha nielen osobne, ale aj telefonicky na tel. ¢.
+421/41569 52 03, 0947 913 453 /pracovisko Terchova/, 0421/43 589 61 64, 0948 137 064
/pracovisko Zazriva/ alebo e-mailom: socialna.terchova@vuczilina.sk,
socialna.zazriva@vuczilina.sk

Ziadost, pri ktorej chybajii povinné prilohy, neméze byt akceptovana.

V pripade vhodného voI’ného miesta a odovzdania v§etkych dokumentov potrebnych k nastupu
ob¢ana do zariadenia, sa dohodneme na vykonani socialneho Setrenia, ktoré je podkladom
k d’alSiemu rokovaniu o d’alSom priebehu predzmluvnych vztahov a d’alSom poskytovani
socialnych sluZzieb v zariadeni.

V pripade, Ze vol'né miesto nemame, ob¢ana s jeho sihlasom zaradime do evidencie Ziadatel’ov
na zaklade uvedenych dokladov:

e vyplnené a podpisané tlativo ,,Ziadost' o zabezpedenie socialnej sluzby*,
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,
posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu,
uradne osvedcené tlacivo ,,Vyhldsenie o majetku fyzickej osoby na ucely platenia thrady za
socialnu sluzbu* (tlacivo najdete na hore uvedenej web stranke zariadenia),

o aktualne potvrdenie o prijme ziadatel’a.
Vyplnent ziadost’ o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby s prilohami je mozné priniest’ 0sobne
do zariadenia, alebo dorucit’ po$tou na adresu: CSS Terchova, A.Hlinku 234/8, 013 06 Terchova,
pripadne naskenovat’ a zaslat’ e-mailom: socialna.terchova@vuczilina.sk,
socialna.zazriva@vuczilina.sk.

Informéacia o zaradeni do poradovnika je zasieland ziadatel'ovi pisomne.

Informacie o aktudlnom mieste v evidencii Ziadatel’ov a ostatnych naleZitostiach je mozné obdrzat
kazdy pracovny den v ¢ase od 07.00 hod. do 15.00 hod. na telefénnom ¢&isle: +421/41569 52 03, 0947
913 453. Evidencia ziadatelov je vedend podla miesta, formy a druhu socidlnej sluzby. Je k
nahliadnutiu na web stranke zariadenia http:/cssterchova.sk/ alebo na stranke: https://www.e-
vuc.sk/zsk/socialna-pomoc/socialne-sluzby-v-zilinskom-samospravnom-kraji.htmi?page_id=101018.

Vedenie evidencie:

e ak manzelia alebo iné blizke osoby Zziadaji o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v
ZSS spoloc¢ne, ich Ziadosti budu do evidencie ziadatel'ov zaradené spolu ako ,,manzelsky par.
V pripade uvolnenia bytovej jednotky vhodnej pre manzelov v zariadeni socidlnych sluzieb st
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manzelia vyzvani k nastupu. Za iné blizke osoby su povazované najmd rodi¢ s dietatom,
surodenci, druh a druzka,

e ak ziadatel, ktory bol prvykrat vyzvany, aby nastapil do zariadenia odmietne nastup do
zariadenia, moze byt’ na vlastnu ziadost’ d’alej vedeny v evidencii ziadatel'ov, alebo vyradeny z
evidencie,

e v pripade, ak Ziadatel’ odmietol nastup do zariadenia a nad’alej ziada zostat’ vedeny v evidencii
ziadatel'ov, bude za datum podania ziadosti o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby
povazovany datum, kedy odmietol nastipit do zariadenia. Nasledne bude jeho ziadost
zaradena na koniec evidencie,

o ak viaceri ziadatelia budu mat’ rovnaky datum podania ziadosti, poradie bude urc¢ené na zéklade
socialnej situdcie ziadatel’a.
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