Centrum socialnych sluzieb Terchova
ul. A. Hlinku 234/8, 013 06 Terchova
pracovisko Havrania 35, 027 05 Zazriva
v zriad’'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho kraja

Organizaéna smernica

DOMACI PORIADOK - ZAZRIVA

0S 19/23
Titul, meno, priezvisko Podpis Datum Dtum Ucinnost
vypracovania schvdlenia
Vypracoval: Mgr.Zuzana Babicova
Schvalil: Mar. Martina Lasutové 30. 06. 2023 | 30. 06. 2023 | 01.07.2023

POKYNY PRE UZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

®  OS musi byt ulozena takym spésobom, aby bola pristupna vsetkym pracovnikom, ktory ju vyuZzivaju pri praci
®  Veduci useku preukazatel'ne oboznami podriadenych pracovnikov s obsahom tejto OS
®  Veduci useku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tejto OS
®  Kazdy uzivatel' v pripade potreby mo6ze podat’ navrh na zmenu spracovatel’'ovi
®  OS je majetkom Centra socialnych sluzieb Terchova, nesmie byt rozmnozovana, odnaSana z organizacie a odovzdana tretim osobam
Vytlacok ¢.:
Cislo vytlagku Titul, meno, priezvisko Podpis Datum pridelenia / odovzdania

Mgr. Martina Lasutova, riaditel’ka

papierovo

Mgr. Zuzana Babicova, socidlna pracovnicka

elektronicky

Nastenka CSS Terchové — pracovisko Zazriva

papierovo

Eall IR B B o

http://cssterchova.sk

© CSS Terchova




Nazov dokumentu Revizia:

Domaci poriadok- pracovisko Zmena:

Zazriva Strana 2 z 30

OBSAH

1 ZAKLADNE USTANOVENIA ..euviniininiineneneenseeensesesonssensesssonsosensesnses 3
2 ROZSAH PLATNOSTI OS .euvnineneenineenreeensesascnsesensessssnssssnsesssonssssns 3
3 POUZITE SKRATKY ueueneurninineneneeeesensesnsesssessnsasessssssessnsnsessssnnns 4
4 POSLANIE CSS TERCHOVA . ..uinineieinininieeeeenensnsasseessnsnsasesassssssnces 4
5 CHARAKTERISTIKA A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB.......cccuuun.... 5
5.1 Socialne sluZby posSkytovan€@ V ZPS.........cceeerverreerenenrenesnesessessesassessessesnsnas .5
5.2 Socialne sluZby poskytovaneé v DSS...........eineneinseinnisinsensenssnsenssssensees 5
5.3 Socidlne SIUZDY POSKYEOVANE V SZ...........uueeeeeeereeererererrereseresnssesessssesesessesenes .6
5.4 OdlIaNCOVACIA SIUZDA......ccooeeeeeeiieeieeeeiieeeceeeereesesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssne o 7
5.5 Zakladné socialne poradenstVo.............cccceveeceenerreeneneenensensesenseesessesseseesessenns 4
5.6 SOCIAINA FENADTIIEACTA.....cciiiieeeieeeeeeteeeeeetteecneeeeessssseeeseesssssessssssssssssssssssnns 7
5.7 PomoC Pri 0OAKAZANOSTi........ccceveruereererrerreceecerenneseeseesenessesessessesssssssessesssssssssenens .8
6 PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA ....oueieinienreeneenresensesesonsascnses 8
7 ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY ..... 9
8 POUZITIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA... 10
9 PODAVANIE INFORMACIi PRIJIMATELOM SOCIALNEJ SLUZBY .............. 11
10 ZMLUVA O POSKYTOVANI SS A VYSKA UHRAD .....euvneenenenrnenrerencnnns 12
11 UBYTOVANIE. . uueiniiniieieeneeneeeeeensensessassnsensassessnsensassnsensansnns 14
12 STRAVOVANIE ...uviniiniieieeeineeeeeenseneessassnsensessessnsensessesensansnns 15
13 UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE, UDRZBA BIELIZNE A SATSTVA...... 16
16 HYGIENA OBYVATELOV ...uvuintenineeneeresensesensesassnsosensessssnsasenseses 18
17 KULTURNY ZIVOT V ZARIADENI, ZAUJMOVA CINNOST A TERAPIE....... 19
19 POBYT MIMO ZARIADENIA «..vneninieenineenteenentneensesensnsassnsasansnsns 19
20 VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA .....cvuveninieneneneenresencsancnsens 20
21 NAVSTEVY e eininieiieeeeenenresesesesenensesesesssessnsnsesesesasensnsnsssssasanes 20
22 NAZORY, PODNETY A PRIPOMIENKY ....eurnineenineeneneneensecencnssncnsens 21
23 PORUSOVANIE DP..ouvueieenieeneneeeenensesesasasesensnsesesasesensnsnsesssasases 22
24 ZAVERECNE USTANOVENIA .....oueitineneneneneeeencnsnsesesesencnsnsessasanes 23
25 PRILOHY & etttinintininiieenineenseeesensessnsesessessssnsesessessssnsessnsessssnsnss 23

© CSS Terchovad



Néazov dokumentu Revizia:

Domaci poriadok- pracovisko Zmena:
Zazriva Strana 3 z 30

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Centrum socialnych sluzieb Terchova, pracovisko
Havrania 35, 027 05 Zazriva, poskytuje v zmysle zékona
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov socialne sluzby v ZpS, DSS a SZ formou
celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby. Domaci poriadok
je organiza¢na smernica, V ktorej sa stanovuju a blizsie
Specifikuju zékladné pravidla a zésady pre zabezpecenie
poriadku, pokojného  kolektivneho  spolunazivania
a dostojného zivota vsetkych klientov. DP zariadenia
slizi obéanom k zakladnej orientacii o podmienkach a
formach SS, informuje o pravach a povinnostiach

klientov, ktorym sa poskytuje SS.
< _/

2. Prijimatelia socidlnej sluzby CSS Terchova, ale aj
zamestnanci su povinny dbat’ o Cest’, vaznost’ a dobrt povest’ vlastnu, ale aj zariadenia a vyhybat sa
vSetkému, ¢o by mohlo narusit’ vzajomné dobré vztahy a spoluzitie.

3. DP upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatelov socidlnych sluzieb, resp. ich zakonnych
zastupcov, ako aj vztahy medzi zamestnancami a prijimatel'ov socialnych sluZieb pri poskytovani SS.
DP je vydany v sulade s platnou legislativou a v§eobecne zavaznymi predpismi.

4. DP vychadza z principov zachovania l'udskej déstojnosti a autonémie prijimatel'ov socialnej sluzby,
z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam. Kladie doraz na dodrZiavanie tychto oblasti:

- Tudska a obcCianska dostojnost,

- potreby a poziadavky klienta,

- socidlny status klienta, jeho vzt'ahy, rodina a komunita,

- odborny a profesionalny pristup,

- kvalitné sluzby

- podpora samostatnosti a sebestacnosti

2. ROZSAH PLATNOSTI OS

1. DP plati pre vSetky organizacné Uiseky Centra socidlnych sluzieb Terchova, pracovisko Havrania 35,
027 05 Zazriva odo dia ucinnosti a je zavdzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatel'ov socialnej
sluzby rodinnych prisluSnikov, zndmych ako aj pre vSetkych navstevnikov, ktori do zariadenia
prichadzaju.

2. SOS su zamestnanci oboznameni pri nastupe do zamestnania. Prijimatelia socidlnej sluzby su
oboznameni pri prijati do zariadenia, spravidla hned’ v prvy den pobytu a taktiez pri kazdej zmene DP,
¢o potvrdia svojim podpisom. Pocas poskytovania socidlnych sluzieb mézu OS pripomienkovat’
prijimatelia socialnej sluzby kedykol'vek, najma pocas porad Prijimatelia socidlnej sluzby alebo
prostrednictvom zastupcov prijimatelov. Zamestnanci moézu OS pripomienkovat’ prostrednictvom
porad s vedenim zariadenia.
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3. POUZITE SKRATKY

Skratka Ndzov

CSS Centrum socialnych sluzieb

DP Domaci poriadok

ZpS Zariadenie pre seniorov a

DSS Domov sociadlnych sluzieb

Y7 Specializované zariadenie

Z.z Zbierka zdkonov

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky
SS Socidlne sluzby

V predpise st pouzité nasledovné pojmy:

Zakon Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona

0 socialnych ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni

sluzbach neskorsich predpisov

Zakon o inSpekeii | Zakon ¢. 345/2022 Z.z. Zakon o inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene

Vv socialnych a doplneni niektorych zakonov

veciach

VZN Vieobecne zavizné nariadenie Zilinského samospravneho kraja &. 31/2014
0 poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluZzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy uhrady za
socialne sluzby, sposob ich ur€enia a platenia podl'a Dodatku.

Zariadenie Centrum socidlnych sluzieb Terchova

4. POSLANIE CSS TERCHOVA

Poslanim zariadenia je poskytovat’ kvalitné SS prijimatelom socialnej sluzby, ktori vzhl'adom
k dochodkovému veku, tazkému zdravotnému postihnutiu alebo nepriaznivému zdravotnému stavu st
odkazani na poskytovanie socialnych sluzieb v zariadeni. Prevadzka zariadenia je organizovana tak,
aby vytvarala prijimatel'om socialnej sluzby pocit domova a zachovala ich prava a sikromie.

Pocas umiestiiovania aj pocas poskytovania socidlnych sluzieb prijimatel'om socialnych sluzieb je
k dispozicii poradenstvo socialneho pracovnika.

Prijimatel’ socialnej sluzby si zvoli pri nastupe do zariadenia spdsob jeho oslovovania a personal to
reSpektuje. Pri ndstupe je zvoleny spdsob oslovovania zaznamenany pisomne socidlnou pracovnickou.
Ak sa sposob oslovovania pocas poskytovania socidlnej sluzby zmeni, socidlna pracovnicka tuto
skuto¢nost’ zaznamena do osobného spisu a rozhodnutie klienta reSpektuje.

Pri nastupe je prijimatel’ socialnej sluzby oboznameny s procesom individualneho planovania a So
svojim kluCovym pracovnikom. Pocas poskytovania SS si moze prijimatel’ socidlnej sluzby
kedykol'vek zmenit' klicového pracovnika. Individudlne pldnovanie je proces, ktoré¢ho sa zacastiuju
interdisciplinarne timy, prijimatelia socialnej sluzby , v pripade aj jeho blizka rodina, s ktorou
poskytovatel’ spolupracuje.
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5. CHARAKTERISTIKA A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Rozsah sluzieb poskytovanych prijimatel'ovi upravuje Zmluva o poskytovani SS uzatvorend medzi
prijimatelom a poskytovatelom v sulade s platnou legislativou. V zariadeni sa poskytuju nasledovné
druhy sluzieb:

5.1 Socialne sluzby poskytované v ZpS

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje SS:

a) fyzickej osobe, ktord dovisila dochodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkéazanosti je najmenej IV podl'a prilohy €. 3 vyssie uvedeného zakona o socialnych sluzbach,
b) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa:

a) poskytuje

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. zakladné socidlne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. Stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
. osobné vybavenie,

NN OB W —

b) utvaraju podmienky na
1. ischovu cennych veci,

¢) zabezpecuje
1. zauymova ¢innost’

V zariadeni pre seniorov sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’.
5.2 Socialne sluzby poskytované v DSS

CSS Terchova je zariadenie, ktoré poskytuje socialne sluzby v nasledovnej forme:
- celoro¢na pobytova forma

a) odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3
vysSie uvedeného zékona,

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeit odkazanosti je najmenej III podla prilohy ¢&. 3.
vyssie uvedeného zékona.

V domove socidlnych sluZzieb sa:

a) poskytuje
1. pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
2. zékladné socidlne poradenstvo,

© CSS Terchova
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3. socialna rehabilitacia,

4. ubytovanie,

5. stravovanie,

6. upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
7. osobné vybavenie,

b) zabezpecuje

1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

2. pomoc pri pracovnom uplatnent,
3. zaujmova ¢innost’,

¢) utvaraji podmienky na
1. uschovu cennych veci.

V domove sociadlnych sluzieb sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’. Ak fyzicka osoba dovfsi
dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v domove socidlnych sluZieb, tato socidlna
sluzba sa jej poskytuje aj nad’ale;.

5.3 Poskytované socialne sluzby v SZ

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc
inej fyzickej osoby, jej stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova
porucha, skler6za multiplex, schizofrénia, demencia rdzneho typu etioldgie, hlucho-slepota, AIDS
alebo organicky psychosyndrom tazkého stupna.

V $pecializovanom zariadeni sa:

a) poskytuje

. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. zakladne socidlne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZzba bielizne a Satstva,

. osobné vybavenie,

N N0 B W

b) zabezpecuje

1. rozvoj pracovnych zru¢nosti,

2. zdujmova ¢innost’,

3. pomoc pri pracovnom uplatnent,

¢) utvaraji podmienky na
1. uschovu cennych veci.

V SZ sa zabezpeduje aj osetrovatel'ské starostlivost’.

© CSS Terchovad
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5.4 OdPahcovacia sluzba
CSS Terchova poskytuje odl'ahcovaciu sluzbu v zariadeni v pripade vol'ného miesta.

V zmysle §54 zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach sa odl'ahovacou sluzbou rozumie socialna
sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim
podl'a osobitného predpisu (dalej len ,.fyzicka osoba, ktora opatruje®), ktorou sa poskytuje alebo
zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim socialna sluzba pocas obdobia, v
ktorom fyzicka osoba, ktora opatruje, nemodze opatrovanie vykonavat'.

Odlah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Nevycerpané dni
odl'ah¢ovacej sluzby v kalendarnom roku nemozno poskytnit v nasledujicom kalendarnom roku.
Osoba, ktora opatruje, musi opatrovat’ fyzickl osobu minimalne 12 mesiacov, aby jej vznikol narok na
odl'ah¢ovaciu sluzbu.

5.5 Socialne poradenstvo

Odborna ¢innost’ zamerand na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii. Zakladné
socialne poradenstvo je postdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a
sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je sicast'ou kazdej socialnej
sluzby poskytovanej podla tohto zakona. Socidlne poradenstvo poskytuje socidlny pracovnik. V CSS

funguje Poradenské centrum ZSK.

5.6 Socialna rehabilitacia

Odborna cinnost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a
nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe a pri
zakladnych socidlnych aktivitich . Ak je fyzickd osoba odk4dzand na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlna rehabiliticia je najma:

- nacvik pouzivania pomocky,

- nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu,

- socidlna komunikacia

Program socidlnej rehabilitacie je sucastou individudlneho planovania socialnych sluzieb.

5.7 Pomoc pri odkazanosti

V pripade zhorSenia, alebo zlepSenia zdravotného stavu, je mozné poziadat o preposudenie
odkazanosti na SS na prislusnom urade, ktory rozhodnutie o odkézanosti vydal.

© CSS Terchovad
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6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEDLA

1. Zamestnanec ma pravo:

a) vstupit’ do obytného alebo iného sikromného priestoru prijimatela socialnej sluzby , ak nastane
situdcia, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny z dévodu ochrany Zivota, zdravia alebo majetku
PSS, ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

b) v odévodnenych pripadoch, so suhlasom prijimatel’a socidlnej sluzby prestahovat’ na iné oddelenie
alebo na ina izbu, ¢o mu vopred pre neho prijatelnym a zrozumite'nym sposobom vysvetli,
skuto¢nost’ je prekonzultovana s rodinou a v interdisciplinarnom time.

2. Zariadenie je povinné reSpektovat’ dostojnost’ prijimatela socialnej sluzby ako aj ich rozdielne
schopnosti v uspokojovani svojich potrieb. Taktiez reSpektuje pravo na sukromie a pravo na
uplatiiovanie 'udskych prav a slobdd. Je povinnost'ou zamestnancov poznat’ poziadavky prijimatel'ov
socialnej sluzby a napomdhat’ im k ich uspokojovaniu s dorazom na ¢o najvyssi stupent ich
plnohodnotného a ddstojného zivota v podmienkach zariadenia. Zamestnanci reSpektuju sukromie
prijimatelov socialnej sluzby a ich intimitu pri vykonavani hygieny pouZzivaju zasteny.

3. Zariadenie je povinné prihliadat’ na individuadlne potreby prijimatelov socialnej sluzby ,
aktivizovat’ ho podl'a jeho schopnosti, moznosti a poskytovat’ SS na odbornej Girovni.

4. Zariadenie vytvara podmienky pre vykonanie navstev, ktoré sa mozu zdrziavat’ v izbe prijimatela, v
spolocenskych miestnostiach alebo vo vonkajSich priestoroch zariadenia. Zamestnanci aktivne
vyhl'adavaju kontakt s pribuznymi, zaujimaji sa o rozvijanie a posilnenie kontaktov s prijimatelmi
socialnej sluzby , pripadne napomahaju kontaktom s blizkou komunitou. Zariadenie ma snahu
spolupracovat’ s pribuznymi prijimatelov, poskytovat’ im poradenstvo a v pripade potreby informovat’
o celkovom stave prijimatel'a socialnej sluzby a jeho zmenach. Zariadenie neposkytuje moznost
ubytovania rodinného prislusnika, ¢i inej blizkej osoby. Kontakt s rodinnymi prislusnikmi zabezpecuju
telefonicky a audiovizualne prostrednictvom mobilnych aplikacii.

5. Zariadenie spolupracuje pri poskytovani SS s opatrovnikom obcfana pozbaveného spodsobilosti
k pravnym ukonom.

6. Zamestnanci dohliadaji na bezpecny pobyt prijimatelov socialnej sluzby v spolupréci s nimi, a to
na zaklade ich redlnych schopnosti a moznosti rozoznat a reagovat na vzniknuté riziko alebo
nebezpecnl situaciu.

7. Pre zaistenie bezpe€nosti prijimatel'ov socialnej sluzby maji zamestnanci pravo privolat’ na zasah
alebo asistenciu prisluSnikov Policajného zboru SR.

7. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI KLIENTOV

1. Kazdy prijimatel socialnej sluzby ma za podmienok ustanovenych zakonom o SS, pravo vyberu SS,
formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel'a SS, a pravo poziadat’ o jeho zmenu.

2. Prijimatel’ socialnej sluzby podl'a svojich moznosti a schopnosti méa d’alej pravo:

© CSS Terchovad
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a) na poskytovanie SS, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoznuje realizovat’
jeho zakladné prava a slobody, zachovava jeho l'udskti déstojnost’, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti,

b) na zabezpecCenie dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe
poskytovania SS, o thrade za SS a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana,

¢) na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobnych, telefonickych, pisomnych alebo elektronickych
kontaktov s osobami, ktoré si sam urci, najmi na ucel ochrany prav a pravom chranenych zaujmov,
nadvédzovanie a udrziavanie socidlnych vizieb s rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych
vzt'ahov,

d) na nenaruSovany svoj osobny priestor okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo
ochranu majetku zariadenia,

e) podielat’ sa na uréovani zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatel'ov socialnej sluzby pri Uprave DP, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania SS a vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom case,

3. Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na ndhradu Skody spdsobenej poskytovatel'om pri poskytovani
SS alebo v priame;j stvislosti s fiou.

4.Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo na urCenie dovernika , dovernikom sa moze stat’ fyzickd osoba,
ktora s urenim za dovernika pisomne suhlasi a je sposobila na pravne tkony, na urcenie dovernika sa
nevyzaduje sthlas opatrovnika.

5. Prijimatelia socialnej sluzby reSpektuji zasady spolunaZivania a svojim konanim neobmedzuja a
neohrozuju inych prijimatel'ov socidlnej sluzby pri pobyte a vyuZivani sluZieb ako aj zamestnancov pri
vykone pracovnych povinnosti. Uplatiovanie ich zakladnych prav a slobdd nemdzZe ist' na ukor
zakladnych prav a slobod inych l'udi.

6. V zariadeni je pre vSetky osoby Uplny zikaz fajéenia mimo vyhradenych priestorov. Vyhradeny
priestor je oznaceny priestor pred vchodom do budovy.

7. V zariadeni je zakdzané dondSanie, prechovavanie, distribucia a pozivanie zakazanych
psychotropnych latok, farmaceutickych vyrobkov dostupnych vyhradne na lekarsky predpis alebo
zakazanych vyrobkov, chemikalii a inych nebezpecnych prirodnych a syntetickych latok, vratane
prekurzorov, ¢i zbrani a streliva.
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8. V zariadeni nie je mozné z dovodu bezpecnosti pouzivanie otvoreného ohia na izbach.

9. Prijimatelia socialnej sluzby chrania majetok zariadenia a timyselne neznec€ist'uju a neposkodzuju
budovu a aredl zariadenia. V pripade imyselného poskodenia majetku zariadenia o rozsahu néhrady
Skody alebo napravy rozhodne stanovena komisia.

10. Prijimatelia socidlnej sluzby v primeranom rozsahu dodrziavaju protipoziarne a bezpecnostné
predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadia. V pripade potreby sa zucastiuju i pripadnych Skoleni
oboznamujucich, s tymito predpismi a s konanim v pripade mimoriadnej udalosti. PSS v Case
vyhlasenia mimoriadnej situicie dodrziavaji pokyny a nariadenia vydané CSS, zriadovatelom ZSK,
Obcou Terchova. NereSpektovanie pokynov v ¢ase mimoriadnej situacie sa mdze povazovat za
porusenie domaceho poriadku.

8. POUZITIE PROSTRIEDKOV NETELESNEHO A TELESNEHO
OBMEDZENIA

1. SS sa poskytuju v podmienkach, ktoré zachovéavaji Tudsku dostojnost’ pri reSpektovani
individualnych potrieb, rozmanitosti, zdkladnych prav a slobdd.

2. Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemoZzno pouZzivat' prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Ak je priamo ohrozeny zZivot, priamo ohrozené zdravie prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych o0s6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia, a to na cas nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

4. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladdnutie situdcie najmd verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim. Prostriedky netelesného
obmedzenia moze pouzit' kazdy zamestnanec odbornych ¢innosti. Ostatni zamestnanci sa v kritickej
situdcii obratia na pracovnikov odbornych ¢innosti.

5. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouZitim réznych Specidlnych
uchopov, pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.

6. Zariadenie nedisponuje miestnostou pre bezpe¢ny pobyt prijimatela socialnej sluzby.

7. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia. Zamestnanci su povinni predchadzat situdcidm, ktoré si vyZaduji pouZitie
prostriedkov obmedzenia prijimatel’'ov socialnej sluzby.

8. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’'uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar
— psychiater, ktorého meno a telefonicky kontakt je pristupny pre sluzbukonajucich zamestnancov. Pri
prejavoch agresie, ktord sa vymyka obvyklému priebehu, alebo pri ktorom je pouZitie prostriedkov
netelesného obmedzenia netispesné, informuje sluzbukonajici zamestnanec neodkladne hlavnu sestru,
socialneho pracovnika, riaditel’a o situdcii, a ti rozhodnu o d’alSom postupe. V pripade no¢nej zmeny
informuje o tomto sluzbukonajuci zamestnanec neodkladne hlavnu sestru a riaditel’a, ktory rozhodnu o
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d’alSom postupe. Pokial’, hrozi riziko nebezpecCenstva, je sluzbukonajuci zamestnanec povinny privolat’
Rychlu zachranni pomoc, alebo prislusnikov Policajného zboru SR.

9. V pripade pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia, sa tieto mézu pouzit’ len
na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho nebezpecenstva.

10. Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktoré¢ho sa uvedu tdaje podla platného formulara. Do
registra sa zaznamenava kazdé obmedzenie klienta, je uloZzeny v sesterskej izbe.

11. Hlasenie o obmedzeni prijimatelov socialnej sluzby zasiela socidlna pracovnicka zariadenia -
Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny SR neodkladne. Taktiez neodkladne informuje aj
zdakonného zastupcu prijimatela socidlnej sluzby a blizku osobu. Ak je zdkonnym zastupcom
zariadenie, informuje opatrovnika a blizku osobu prijimatela socialnej sluzby, dovernika.

12. Vedenie zariadenia preskimava kazdé obmedzenie prijimatela socialnej sluzby a navrhuje
preventivne opatrenia, aby k d’alSim obmedzeniam nedochadzalo. V pripade nemoZznosti eliminécie
agresie z dovodu diagnozy, alebo pri zlyhavani preventivnych opatreni z dovodu povahovych
vlastnosti prijimatel’a socidlnych sluzieb.

9. PODAVANIE INFORMACII PRIJIMATELOM SOCIALNEJ SLUZBY

1. Pri informovani sa dodrZiavaju zdsady transparentnosti a zrozumitel'nosti. VSeobecné informacie
0 poskytovanych socidlnych sluzbach poskytuje rodinnym prislu§nikom socidlna pracovnicka pripadne
riaditel’ka.

Informécie je mozné poskytnut’:

a) osobne

b) telefonicky

¢) elektronickou alebo listovou postou

Informécie pocas poskytovania socidlnej sluzby poskytuje prijimatelovi socidlnej sluzby socidlna
pracovni¢ka rodinnym prislugnikom o prijimatelovi socialnej sluzby iba s jeho suhlasom. Dalgie
podrobnosti st uvedené v Komunikacnej a informacnej stratégii.

2. VSeobecné informacie o podmienkach prijatia, naleZitostiach prijatia a
zakladnom postupe pri prijimani, st zverejnené na webovej stranke zariadenia:
www.cssterchova.sk

[
|

LIS

[ %6

3. Za uskutocnenie prvého kontaktu, informovanie ako aj riadenie procesu
prijimania a prepustania prijimatela socialnej sluzby je zodpovedna sociilna
pracovnicka.

4. Obcan sa stava prijimatel'om socidlnej sluzby diiom podpisu zmluvy o poskytovani SS.
5. Ob¢an mé préavo prijimacie konanie prerusit’, aj bez uvedenia dovodu v ktoromkol'vek kroku.

6. Poskytovanie SS kon¢i v nasledovnych pripadoch:
a) Uplynutim dohodnutej doby poskytovanej SS
b) Umrtim prijimatel’a sociélnej sluzby.
¢) Ukoncenim zmluvy o poskytovani SS na vlastnu ziadost’ zo strany prijimatel’a.
d) Ukoncenim zmluvy o poskytovani SS z rozhodnutia poskytovatela.
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7. O ukoncenie poskytovania SS, mdze poziadat’ prijimatel’ socialnej sluzby alebo jeho zédkonny
zastupca pisomne.

8. O zacati, priebehu a konani ukon¢ovania poskytovania SS sa vedil zaznamy, ktoré¢ su sucastou spisu
prijimatel'a socialnej sluzby. Stcastou procesu ukoncovania je aj vzajomny zapocet pohladavok a
zavizkov, odovzdanie majetku uzivaného prijimatel'om socialnej sluzby zariadeniu, ako aj odovzdanie
veci a hotovosti vedenej v depozite prijimatela socidlnej sluzby alebo jeho pravnemu zastupcovi.
Prijimatel’ socialnej sluzby moze kedykol'vek nahliadnut’ do svojho osobného spisu.

9. Spis prijimatel’a socialnej sluzby sa vystavuje, vedie a archivuje podla ustanoveni Registraturneho
poriadku.

10. ZMLUVA O POSKYTOVANI SS A VYSKA UHRAD

1. Zariadenie poskytuje SS vyhradne na zaklade zmluvy o poskytovani SS. Tato zmluvu je prijimatel’
socialnej sluzby alebo jeho zakonny zastupca povinny podpisat’ najneskor v den nastupu do zariadenia.

2. Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditelka zariadenia, za prijimatel'a — prijimatel’ socidlnej
sluzby, opatrovnik, osoba, ktord ma splnomocnenie na tento pravny ukon.

3. VSetky nalezitosti k podpisu zmluvy sa riadia § 74 zédkona o socidlnych sluzbach a aktuilne
platného VZN ZSK o uhradéch.

4. PSS alebo jeho pravny zéstupca musi byt s ustanoveniami zmluvy ako aj s dopadom pravnych
zavdzkov oboznameny pred podpisom zmluvy v jemu zrozumitelnej forme.

5. Zmluva je sucast'ou spisu klienta. Obsah zmluvy moZno zmenit’ len pisomne Dodatkom k zmluve.

6. Zariadenie mdZze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani SS:

a) Ak prijimatel’ socidlnej sluZzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani SS
najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narasa obc¢ianske spoluZitie.

b) Ak prijimatel’ socialnej sluZzby nezaplati dohodnutti thradu za poskytované SS za ¢as dlhsi ako tri
mesiace alebo plati len Cast’ dohodnutej Uhrady a dlZznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej thrady.

c) Ak prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani SS pri zmene
skuto¢nosti rozhodujucich na urcenie thrady a platenie uhrady za SS.

d) Ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej SS tak, ze
zotrvanie na zmluve o poskytovani SS, by pre prijimatel'a socialnej sluzby znamenalo zrejmu
nevyhodu.

e) Obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zdniku odkézanosti klienta na SS.

f) Ak prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu ako
Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmid pobyt v zdravotnickom
zariadeni.

g) Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani SS, ak zariadenie prestane spiiiat’ podmienky na
poskytovanie SS, je pravoplatne rozhodnuté o zdkaze poskytovat’ SS alebo bolo vymazané z registra
poskytovatelov SS.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny poskytovatel' dorucit’ jednu kopiu vypovede
s uvedenim dovodu dévernikovi.
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7. Prijimatel’ socialnej sluzby plati thradu za SS v sume dohodnutej v zmluve o poskytovani SS podla
svojho prijmu a majetku.

8. Celkova suma uhrady za poskytovanu SS v zariadeni, v prisluSnom kalenddrnom mesiaci sa rovna
suctu sum uhrad za ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, idrzbu bielizne a Satstva,
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, uschovu cennych veci, pouzivanie vlastného
elektrospotrebica, vypocitanych za prislusny kalendarny mesiac.

9. Uhradu za poskytovani SS je prijimatel’ socialnej sluzby
povinny uhradit’ najneskor do 15. dia prislusného kalendarneho
mesiaca, v ktorom sa mu poskytuje SS, tymito spdsobmi: . '\ -

1. hotovost’ou do depozitnej pokladne poskytovatel'a

2. bezhotovostne na prijmovy tucet poskytovatela, s pouZzitim .
VS a poznamky, ktoré st mu urcené v den nastupu. .
3. bezhotovostne formou vyplatnej listiny na depozitny tGcet -

10. Po zaplateni uhrady za celorocnii pobytovii SS musi

prijimatel’ socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 25% sumy zivotného minima pre
jednu plnoletu fyzicka osobu ustanovenej osobitnym predpisom.

11. V sulade s ustanovenim § 73 ods. 10, ak PSS z dévodu ochrany jeho prijmu nevznikne povinnost’
platit’ thradu za SS alebo jej Cast’, prechddza tato povinnost’ postupne na zaopatrené deti alebo
rodic¢ov, ak sa ich prijem neposudzuje spolocne s prijmom prijimatela socialnej sluzby .

12. Nezaplatend thrada za SS alebo jej Cast, je pohl'addvkou bez ohladu na to, aky dlhy cas tato
uhrada nebola platena. Mesacna vySka nezaplatenej uhrady je obsahom zmluvy o poskytovani sluzby.
To znamena, Ze po cely ¢as platnosti zmluvy a poskytovania SS sa vyska pohl'adavky kumuluje a je
mozné ju uplatnit’ v dedi¢skom konani.

11. UBYTOVANIE

1. K dispozicii si 1, 2 a 3 16zkové izby vybavené
postelami, nocnymi stolikmi, skrinkami a inymi
bytovymi doplnkami.

2. Pri umiestneni prijimatela socialnej sluzby do izby, st
podl'a moznosti reSpektované jeho individualne potreby a
zaujmy, ¢im sa spoluvytvaraji  podmienky pre
uspokojovanie jeho potrieb a dobrého spolunazivania prijimatel'ov navzajom.

3. Zariadenie je povinné odovzdat’ prijimatel'ovi socialnej sluzby obytnu izbu, spolu s prisluSenstvom
v stave sposobilom pre ich uZivanie.

4. Osobné veci, ktoré si priniesol prijimatel’ do zariadenia a veci, ktoré mu boli zariadenim pridelené,
sa oznacuju tak, aby nedoslo k ich zdmene. Veci, ktoré prijimatel’ socialnej sluzby alebo jeho rodina
donest pocas poskytovania SS musia byt oznacené tiez.

© CSS Terchovad



Néazov dokumentu Revizia:

Domaci poriadok- pracovisko Zmena:

Zazriva Strana 14 z 30

5. Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti o tidrzbe a
hygiene priestorov ur¢i prevadzkovy poriadok. Prijimatel’ socidlnej sluzby oznamuje zistené poruchy
vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajicemu zamestnancovi. V pripade, ze poruchu v izbe prijimatela
socialnej sluzby zisti zamestnanec, oznami to vedicim zamestnancom. Zariadenie odstrani zistené
poruchy neodkladne.

6. Prijimatel’ socidlnej sluzby mdze vykonavat’ vo svojej izbe zmeny alebo upravy tak, aby si svoje
prostredie prispdsobil svojmu predchddzajucemu zivotu a potrebdm, v com mu je napomocny personal
zariadenia.

7. Pri pouzivani spolo¢nych priestorov a zariadeni nie je prijimatel’ socidlnej sluzby obmedzovany
alebo z nich vyluceny.

8. Spolo¢né priestory (vchod, chodby, schodistia, priestory pod schodistami, spolo¢enské miestnosti a
pod.) nesmu byt zapratané vecami  prijimatelov socidlnej sluzby zariadenia. Umiestnenie
akychkol'vek predmetov v spolo¢nych priestoroch, nepatriacich k vybaveniu zariadenia, je potrebné
konzultovat’ s personalom vzhl'adom na bezpecnost’.

9. Prijimatel’ socidlnej sluzby sa moze v zariadeni slobodne pohybovat’ a ma pristup do vSetkych
miestnosti, ktoré nemaju urené osobitné podmienky pre vstup. Tieto vyhradené priestory su jasne
oznacené zdkazom vstupu nezamestnanym osobam (napr. kotoliia, kuchyiia).

10. Za stkromny priestor prijimatela socidlnej sluzby, na ktory sa vztahuje reSpektovania prava na
sukromie sa povazuje jeho obytna izba, skrinka, skrifia a ostatny nabytok, v ktorom si odkladé svoje
osobné veci. Hygienické zariadenie, pokial sa v flom pradve nachddza, stolicka alebo kreslo v
spolo¢nych priestoroch vo vnutri aj mimo zariadenia, pokial tam prave sedi alebo iny priestor
nevyhradeny zamestnancom, v ktorom prijimatel’ prave je a chce tam byt aktudlne osamely.

11. Za stikromie sa povazuje tieZ intimna zona prijimatel’a socialnej sluzby, ¢o je priestor do 50 cm od
jeho tela. Do tohto priestoru vstupuje zamestnanec ako do sukromného, aktudlne sukromného priestoru
prijimatel'a socidlnej sluzby, pricom dodrZiava zasady ochrany tohto priestoru aj pred ostatnymi
prijimatel'mi socialnej sluzby.

12. Zamestnanci dbaji na dodrziavanie zasad dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby hlavne pri
ukonoch osobnej hygieny, sebaobsluznych ukonoch a ostatnych ukonoch.

13. Zamestnanci vstupuju do izieb prijimatelov po predchddzajiicom klopani a vyzve na dovolenie, k
vstapeniu. V pripade, zZe prijimatel’ socialnej sluzby na klopanie neodpoveda, upozorni zamestnanec
klienta na to, ze pri neodpovedani, bude nateny vstupit’ do izby alebo do hygienického zariadenia, aj
bez dovolenia k vstapeniu. Nasledne, méze do tohto priestoru vstupit’ aj bez sthlasu prijimatela
socialnej sluzby.

14. Zamestnanec pri tkonoch hygieny tela db4 na dodrziavanie zésad intimity a dostojnosti prijimatela
socialnej sluzby. Pokial’ je to mozZné, tieto tkony robi mimo o¢ny kontakt ostatnych prijimatelov
socialnej sluzby. Zamestnanec tieZ dba na vhodné oblecenie prijimatel’'ov a robi opatrenia na ochranu
nahoty prijimatel’a socidlnej sluzby, hlavne pri sprchovani a prezliekani alebo pri tendencii prijimatel’a
sa obnazovat’.

15. Zariadenie vytvara podmienky pre partnerské spoluzitie. V pripade manzelov, spoluzitia druh a
druzka, pripadne rodicov a deti alebo inych rodinnych prislusnikov st ubytovani prijimatelia socidlne;j
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sluzby na izbach spolo¢ne. Zariadenie umozni spolocné byvanie prijimatelov (Zeny a muza) na
spolocnej izbe, ak o to poziadaju. Ostatni prijimatelia socidlnej sluzby su ubytovani v izbach zeny a
muzi oddelene.

16. Ak si do zariadenia prinesie prijimatel’ socidlnej sluzby elektrospotrebic, je povinny ho nahlasit’
socialnej pracovnicke. U vlastnych elektrospotrebicov si prijimatel’ socialnej sluzby zabezpeci reviziu
elektrospotrebicov na vlastné naklady, v terminoch podl'a prislusnej vyhlasky.

12. STRAVOVANIE

1. Strava je pripravovand podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje veduca stravovacej
prevadzky za ucasti zastupcu prijimatel’a socialnej sluzby, zamestnanca zdravotného Useku, socialneho
pracovnika.

2. Veduca stravovacej prevadzky dba pri zostavovani jedalneho listka na pestrost a rozmanitost’
podavanej stravy, ako aj jej predpisanu energeticki a biologicki hodnotu, zodpovedajucu veku
a zdravotnému stavu prijimatelov socialnej sluzby zariadenia. Monitoruje sviatky (narodeniny,
jubilea) prijimatel'ov socialnych sluzieb a spolu s nimi navrhuje slavnostny obed, ich obl'ibené jedlo.
3.V zariadeni sa podavaju tieto druhy stravy :

a) racionalna strava

b) diabeticka strava.

V pripade diéty prijimatela socidlnej sluzby (Setriacej, neslanej, bielkovinovej, vyZivnej alebo
Specidlnej diéty) prijimatel’ predklada potvrdenie od lekara.

4. Prijimatelia sociadlnej sluzby dodrziavaju svoj dieteticky reZzim na vlastni zodpovednost'.
Zamestnanci zariadenia dozeraju na spravne dodrZiavanie dietetického reZzimu PSS a zaznamenavaju
jeho poruSovanie, ktoré konzultuju s prijimatelom socialnej sluzby, oSetrujucim lekdrom a pribuznymi
prijimatela, respektive s jeho opatrovnikom v snahe o motivovanie prijimatela socidlnej sluzby k
zodpovednejSiemu spravaniu sa voci sebe.

5. Strava sa podava a konzumuje v jedalni zariadenia. Prijimatelovi socialnej sluzby v jedalni poméha
pri podavani stravy persondl zdravotného useku.

6. Do i1zieb sa donésa strava len tym, ktori sa zo zdravotnych dévodov a ochorenia nemézu stravovat’ v
jedalni. Prijimatel'om socidlnej sluzby, ktori su odkazani na pomoc pri zabezpecovani pitného reZzimu —

zabezpeCi pitny reZim personal zdravotného useku.

7. Personal edukuje prijimatel’'ov socialnej sluzby o skladovani vlastnych potravin, v pripade potreby
im pomdze kontrolovat’ ich trvanlivost’ a uskladnenie.
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8. Harmonogram poskytovania stravy:

Rarnajky: 8:00 — 8:30 hod,

Desiata: podava sa pri ranajkach.
Obed: 11:30 - 12:30 hod
Olovrant: 14:30 - 15:00 hod
Vedera: 17:00 — 17:30 hod

Velerall.: 20:00—-20:30 hod

9. Na odhlasenie sa zo stravy z dovodu nepritomnosti v zariadeni alebo hospitalizacie potrebné sa
odhlasit’ do 12:00 hod. dent vopred v pracovnych dnoch, v pripade vikendu a sviatkov odhlasuje
zdravotna sestra stravu do 12:00 v piatok alebo den predchadzajici sviatku.

10. V pripade zavaznych epidemiologickych opatreni, sa stravovanie prisposobuje aktudlnym
preventivnym a krizovym opatreniam.

11. V pripade epidemiologickych krizovych opatreni sa systém navstev lekéra a planovanych vySetreni
prisposobuje aktualnej situdcii.

13. UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE, UDRZBA BIELIZNE A SATSTVA

1. Upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a ‘
osobného Satstva je zabezpeCené¢ vo vlastnej rézii
zariadenia. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma
poskytovanu Cisti postelnit bielizen. Vymena pouZitej
prevadzkovej bielizne je podla potreby a postelnej bielizne
Ix za 2 tyZdne. V pripade znecCistenia postel'nej bielizne aj
Castejsie.

2. Na izbe prijimatela socialnej sluzby a spolo¢nych priestoroch, ktoré prijimatel’ socialnej sluzby
uziva je poskytované upratovanie. Taktiez je zabezpecené: pranie, Zehlenie, Gdrzba bielizne a Satstva.

14. USCHOVA CENNYCH VECi A OSOBNA
KORESPONDENCIA

1. Administracia tschovy cennych veci sa riadi ustanoveniami
aktualne platného VZN ZSK o uhradach. Zariadenie prevezme
do uschovy cenné veci vratane vkladnych kniziek a penaznej N
hotovosti prijimatela socialnej sluzby, ktory o ich uschovu

poziada, o Com je spisana zmluva o Uschove.

Slovenska

19
®

R

2. Poziadat’ o ulozenie, vydanie cennych veci, vyber ulozenej hotovosti alebo vkladnej knizky, ¢i
nahliadnut’ do evidencie cennych veci, moéze prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho zakonny zastupca
nahliadnut’ v ¢ase od 07:00 do 15:00 hodiny pracovného tyzdna. Ak o to prijimatel socidlnej sluzby
poziada, socialna pracovnicka mu deponované cenné veci, vkladnu knizku alebo petiaznti hotovost’
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vyda. Bez suhlasu prijimatel’a socialnej sluzby alebo jeho zadkonného zastupcu, nemdzu pribuzni s
peniazmi, cennostami manipulovat’, ani im nebudi poskytnuté informécie o uschovanych cennych
veciach.

3. Ak peniaze, cenné veci a vkladné knizky nie st ulozené spdsobom podl'a bodu 1, zariadenie
nepreberd zodpovednost’ za ich pripadnu stratu, resp. odcudzenie.

4. Cenné veci a financné prostriedky dané do uschovy u zomrelého prijimatela socialnej sluzby hlasi
do dedi¢ského konania socialny pracovnik zariadenia.

5. Postové listové zasielky st dorucované prijimatel'ovi socialnej sluzby podla platnych pravidiel
Slovenskej posty. V pripade, ak si prijimatel’ socialnej sluzby nedokaze prevziat zasielku sam alebo
0 to poziada, m6ze mu s tym pomdct’ socidlny pracovnik, ktory na poziadanie zabezpe¢i otvorenie
listu, precitanie, alebo kontaktuje rodinu. Prijimatelia socidlnej sluzby, ktori st pozbaveni spdsobilosti
k pravnym ukonom, prebera postu opatrovnik.

15. OSETROVATELSKA A OSTATNA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

1. Prijimatel’ socialnej sluzby ma moznost’ vybrat’ si vlastného obvodného
lekara. Zariadenie zarovenn ponuka moznost’ starostlivosti vlastnym
zmluvnym praktickym lekdrom. Ak ma prijimatel socidlnej sluzby
vlastného lekara, zariadenie poskytuje prijimatelom sluzby spojené s
vybavovanim vSetkych zdravotnych a oSetrovatel'skych tkonov u lekara, ku
ktorému prijimatel’ socialnej sluzby patri. ;

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby ma moznost’ pravidelnej konzultacie a
ambulantného vySetrenia, predpis lieckov a odporucania na odborné '“’"
vySetrenia sprostredkované personalom zariadenia.

3. Prijimatel’ socialnej sluzby a jeho rodinni prisluSnici maju moznost’ byt

pravidelne informovani o zdravotnom stave lekarom zariadenia. Rodinnym

prislusnikom sa informdacie podavaju len so suhlasom prijimatel'a. VSeobecné informéacie poskytuje
hlavna sestra. Zariadenie zabezpecuje sprievod aj prepravu na odborné vySetrenia.

4. O poskytovanych pripadnych osetrovatel'skych vykonoch sa vedie prislusna dokumentacia v zmysle
platnych pravnych predpisov.

5. Prijimatel’ socidlnej sluzby sa pravidelne zucastiiuju lekarskych prehliadok, povinného oc¢kovania a
o¢kovania proti infekénym ochoreniam.

6. Vlastny uraz alebo uraz inej osoby, hlasi prijimatel’ socialnej sluzby sluzbukonajicemu personalu.

7. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo odmietnut’ liecbu a lieky. Svoje rozhodnutie prejavi pisomne.
Tento doklad je zalozeny v zdravotnickej dokumentacii.

8. Osetrovatel'sky personal kontroluje zdravotny stav prijimatel'ov socialnej sluzby aj poc¢as no¢né¢ho
kl'udu. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo kedykol'vek odmietnut’ no¢né kontroly personalu.
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9. V pripade epidemiologickych a krizovych opatreni sa systém realizacie lekarskych vysetreni
a navstev lekara prisposobuje aktualnej situdcii.

10. Zariadenie vV spolupraci s lekarnami a dodavateImi zdravotnickych pomocok zabezpecuje
pravidelné prednasky o zdravi pre prijimatel’'ov socidlnych sluzieb.

16. HYGIENA OBYVATELOV

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby dodrziavaju zasady osobnej ""‘\

hygieny.

2. Kupanie sa prevadza podla potreby, najmenej vsak 1 x | _ —
tyZdenne. Kupanie za dohladu persondlu opatrovatelskeho S ;
Giseku sa prevadza pri zhorSenom stave prijimatelov socidlnej =

sluzby, alebo v pripade, Ze potrebujii pri osobnej hygiene

pomoc druhej osoby.

3. Osobna bielizent sa prijimatelovi socidlnej sluzby vymiena podla potreby. Znecistena bielizen sa
odovzda do pracovne. Vyprand bielizen je vydavana prijimatel'om socialnej sluzby priebezne, hned po
vyprani a vyzehleni.

4. V pripade, ze prijimatel socidlnej sluzby nedodrziava zédkladné hygienické navyky, a tym ohrozuje
svoje zdravie aj ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, Spinavé Satstvo a zneprijemnuje
zapachom okolité prostredie) personal mu pomoze vykonat’ potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu,
vypranie oblecenia a pod...)

5. Pri realizovani Ukonov osobnej hygieny prijimatela socidlnej sluzby na 16Zku je zabezpecené
sukromie prostrednictvom pouZitia zasteny.

17. KULTURNY ZIVOT V ZARIADENI, ZAUJIMOVA CINNOST A TERAPIE

1. Prijimatelia socidlnej sluzby zariadenia sa podla svojho zaujmu
a zdravotného stavu zucastiiuju kultirneho a spolofenského  Zivota

. Vv zariadeni.
”v;.r g 2. Zaujmové Cinnost v zariadeni je uskuto¢fiovand formou kulturnej,

\ spolocenskej, Sportovej Cinnosti. Tieto su zamerané na rozvoj zrucnosti
a schopnosti prijimatela socidlnej sluzby. Prijimatel’ socidlnej sluzby si
modze vybrat' alebo sam navrhnut’' aktivitu, ktorej by sa chcel zcastnit’
S prihliadnutim na svoj zdravotny stav, psychické a fyzické mozZnosti.
Zaujmova Cinnost’ V zariadeni je bud’ organizovana (krizky, vyrocia,
sviatky...) aneorganizovana (pocuvanie hudby, navsteva kultarnych
podujati, prechadzky).

3. Spolocenskd miestnost pontka moznost’ zicCastiiovat sa rdozneho druhu terapii a aktivit,
spolocenskych akcii a kKultirnych podujati. Zariadenie podporuje rodinné vztahy PSS aj tym, ze
spolocenské akcie v zariadeni su otvorené ucasti rodindm prijimatel’'ov socialnej sluzby. Spolocenska
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miestnost’ slizi aj k tomu, aby v pripade navstevy prijimatel’ socialnej sluzby bol zabezpeceny
neruseny osobny kontakt s blizkymi osobami.

18. PREVADZKA ZARIADENIA

1. Priebeh dennych cinnosti si PSS riadi podla svojich priani a
potrieb, schopnosti a zru¢nosti. Mo6ze sa zacastiiovat’ planovanych
aktivit vykonavanych s prijimatel'om socidlnej sluzby .

2.V zariadeni je odportc¢ana doba no¢ného pokoja od 22:00 do 6:00
hodiny. Odpoludnajsi pokoj zachovavaju prijimatelia individualne.
3. V dobe no¢ného pokoja:

a) Prijimatelia socidlnej sluzby sa po€as nocného pokoja snaZia co
najlepsie vychadzat’ so svojimi spolubyvajicimi a reSpektuju no¢ny
pokoj tym, Ze sa navzajom nerusia hluénym spravanim, hlasnym sledovanim televizie v spolocnych
priestoroch ¢i hlasnym poctivanim radia na izbe.

b) Prijimatelia socidlnej sluzby nesmu byt ruSeni s vynimkou nutnosti podania liekov alebo
poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

4. Za bezpecnost’ a ochranu zariadenia v ¢ase kl'udu zodpoveda sluzbukonajuci personal.

19. POBYT MIMO ZARIADENIA

1. Pobyt mimo zariadenia socialnych sluzieb je mozny kedykol'vek na poZiadanie prijimatel'a socidlnej
sluzby. Prijimatel’ socialnej sluzby nahlasi planovanu alebo neplanovanu nepritomnost’ pri poskytovani
socialnych sluzieb sluZzbukonajucej sestre a oznami predpokladany den a ¢as ndvratu do zariadenia.

2. Pocas nepritomnosti prijimatela socidlnej sluzby v CSS neplati Gthradu za odborné, obsluzné a
d’al$ie ¢innosti, okrem uhrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou
fyzickou osobou.

20. VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA

1. Prijimatelia socidlnej sluzby mozu travit’ svoj volny cas
mimo zariadenia a jeho arealu kedykol'vek. Ak sa odchod zo
zariadenia tyka aj Casu, kedy su podévané jedla, je potrebné
oznamit’ skuto¢nost’ odchodu sluzbukonajucemu personalu.

2. V zaujme svojej bezpe€nosti a ochrany zdravia odporacame
nahlésit’ odchod, miesto pobytu a priblizni dobu névratu
sluzbukonajucemu personalu zariadenia.

3. Ak prijimatel’ socialnej sluzby planuje po€as dna dlh§i pobyt mimo aredl zariadenia (napr.
celodenny vylet), odporaame takyto pobyt konzultovat s hlavnou sestrou, aby mu mohli byt
zabezpecené vsetky nevyhnutné sluzby (lieky, stravovanie a pod.)
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4. Pri nariadeni karantény RUVZ sa musi dodrzat’ zakaz vychadzok a obmedzenie vzijomnych
navstev na izbach resp. spolo¢nych priestoroch. Pisomny zdkaz bude vzdy uverejneny na hlavnych
dverach a prijimatelia socialnej sluzby budt o nom vhodnou formou informovani.

21. NAVSTEVY

1. Prijimatelia socidlnej sluzby moézu prijimat’ navstevy v pracovnych dioch, v dioch pracovného
vol'na a pokoja, pocas vikendov a sviatkov. Kazda navsteva je evidovana v knihe navstev. Je Ziaduce,
aby navstevy respektovali cas, kedy je podavana strava, alebo vykonavana osobné hygiena prijimatel’a
socialnej sluzby. V tomto obdobi sa navsteva neodportca.

2. Prijimatelia socialnej sluzby moézu prijimat’ navstevy v spolo¢nych priestoroch zariadenia i na izbe.
Je potrebné respektovat’ pripadny nesuhlas spolubyvajiceho a prispdsobit’ k tomu miesto stretnutia sa s
navstevou.

3. Navstevy nesmu rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni . -~ o .w;‘ ‘
alebo naruSat’ lieCebny a diétny rezim prijimatelov £ 2 -‘J‘&‘
socialnych sluzieb. Musia reSpektovat sikromie o T %
spolubyvajicich prijimatelov socialnych sluzieb, k ©o
pripadnym navstevdm vo vecernych hodindch vyuzivat
spolocenskeé priestory.

4. Navstevy je mozné obmedzit’ na zdklade odporucania
lekdra z dovodu karantény, chripkovej epidémie alebo
na zaklade vlastnej ziadosti prijimatelov socialnych
sluzieb..

22.NAZORY, PODNETY A PRIPOMIENKY

1. Nazory, podnety a pripomienky prijimatel'ov socialnych sluzieb, ¢i pribuznych na kvalitu, sposob

poskytovania SS, moZu byt rieSené pisomne, ustne alebo anonymne. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby

mdze podat’ podnet, pripomienku, vyzvu spdsobom, ktory je v zariadeni pre prijimatelov socialnych

sluzieb vytvoreny. Mdze tak urobit’:

a) pisomnou formou prostrednictvom poSty, podatel'ne alebo do
ruk riaditel’ky,

b) pisomnou anonymnou formou do schranky na to urcenej,

c) ustne klI'ic¢ovému pracovnikovi alebo inému zamestnancovi
podrla svojho vyberu,

d) Gstne v rdmci realizécie individudlneho planu,

e) ustne v ramci ¢innosti v terapeutickych skupinach,

f) Gistne v rdmci stravovacej komisie, komunitného stretnutia,

g) pisomne v ramci dotaznika

2. Podnety st rieSené na zéklade internych predpisov

zariadenia.

3. Drobné podnety, pripomienky a navrhy st rieSené operativne, ak ide o podnety a pripomienky
vaznejSieho charakteru, s rieSené pisomnou formou.
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4. Na dostupnom mieste vo vestibule je pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby uloZena schranka
na NAZORY, PODNETY A PRIPOMIENKY, v ktorej moZu svoje nazory predniest nielen
prijimatelia socialnych sluzieb, ale aj ich rodinni prislusnici a znami. Celoro¢ne je k dispozicii na
nastenke anonymny dotaznik pre tych, ktori by sa chceli k poskytovaniu SS vyjadrit. CSS ma zriadena
schranku dovery. CSS zist'uje spokojnost’ s pripravovanym jedlom formou dotaznika.

5. RieSenie podnetov je podrobnejSie upravené v organizac¢nej smernici Riadenie nezhdd, st'aznosti,
peticii a dodavatel'skych reklamécii, ktora ma zariadenie vypracovang.

6. Zamestnanci zariadenia podporuju prijimatel'ov vo vyjadrovani vlastnych nézorov. Vlastné nazory
a pripomienky prijimatelov socidlnych sluzieb moézu predniest na pravidelnych poradach
a komunitnych stretnutiach. Prijimatelia socidlnych sluzieb zastupuji zvoleni zastupcovia, ktori
zastupuji ndzory a pripomienky ostatnych prijimatelov socialnych sluzieb.

7. Ak maju prijimatelia socidlnych sluZieb pocit, Ze boli porusené jeho zakladné 'udské prdva moze sa
obratit na prideleného kIicového pracovnika, socidlneho pracovnika, riaditela, zastupcov
prijimatelov, dovernika. Na nastenke su k dispozicii kontaktné udaje na Centrum pravnej pomoci.

8. V pripade nespokojnosti moze prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho rodinny prislusnik kontaktovat’
kontrolny organ pisomne alebo e-mailom: oznamenie-isv@employment.gov.sk

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

In$pekcia v socidlnych veciach

Spitalska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

23. PORUSOVANIE DP

1.
a) Vulgarne nadavanie ostatnym prijimatel’'ov socialnych sluzieb.
b) Vulgarne nadavanie personalu.

c) Ohrozovanie zdravia a zivota spolubyvajucich nadmernym
pouzivanim alkoholickych napojov nadmernym hlukom.

d) Verbalne napadanie ostatnych prijimatel'ov socialnych sluzieb z
dovodu nadmernym pouzivanim alkoholickych népojov

e) Vykonavanie zasahov do konstrukcie budovy a elektrickych

zariadeni, znehodnocovanie nabytku zariadenia.

f) Akymkol'vek sposobom znecistovanie spolo¢nych priestorov ( vyhadzovanie odpadkov mimo
smetnych koSov, pluvanie po zariadeni. a pod. )

g) Vystrednym a nevhodnym spravanim naruSovanie pokoja ostatnych prijimatel'ov socialnych
sluzieb .

h) ZnevaZovanie dobrého mena zariadenia.

i) Vyvolavanie konfliktov s inymi prijimatel'mi socialnych sluzieb.
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J) FajCenie v celom objekte zariadenia z dovodu nebezpecenstva vzniku poZiaru.

k) Umyselne poskodzovanie majetku zariadenia.

I) Kradeze.

m) Sikanovanie spolubyvajtceho.

n) Fyzické napadnutie prijimatel'ov socialnych sluzieb.

0) Fyzické napadnutie zamestnanca.

p) Diskriminacné vystupovanie vo€i inym prijimatelom z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a nabozenstva ¢i iného zmyslania, narodného alebo socidlneho pdévodu,
prislusnosti k narodnosti, alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iné¢ho postavenia.

q) Krivé obvifiovanie zamestnancov.

r) Krivé obvinovanie prijimatel'ov socialnych sluzieb.

S) Vyhrazanie sa zamestnancom.

t) Vyhrazanie sa prijimatel'ov socialnych sluzieb.

2. V pripade porusenia DP, ktoré sa vyhodnoti ako hrubé porusenie dobrych mravov a narusenie
obc¢ianskeho spoluzitia, ak bol trikrat prijimatel’ socialnej sluzby pisomne upozorneny (pisomnym
upozornenim) je predvolany k riaditel’ke zariadenia. Je prejednané jeho spravanie a je zvoleny
nasledny postup (navrhnuté protialkoholické liecenie, lieCba psychiatra, navsteva psycholédga, atd’...).
Ak prijimatel'socialnych sluzieb nespolupracuje po upozorneni riaditel’kou, méze mu byt ukonceny
pobyt a vypovedana zmluva.

3. Vo¢i prijimatelovi socialnej sluzby, za porusovanie DP sa m6zu operativne pouzit’ tieto opatrenia:
a) pohovor s navrhnutim riesenia (spolupraca s odbornikmi, lekarmi),

b) pisomné napomenutie,

C) opdtovné pisomné napomenutie o ukonceni pobytu,

d) ukoncenie pobytu vypoved’ou zmluvy.

24. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Vzhl'adom na rozsah a obsah tohto DP modze zariadenie vybrat' a pre Specifické komunikacné
potreby prijimatel’'ov socialnych sluzieb, upravit’ niektoré Casti tohto poriadku, najméa spracovanim do
obrazovej formy s vyuzitim piktogramov a podobne. Toto spracovanie musi byt’ také, aby vystihovalo
podstatu a zdmer prislusného ustanovenia.

2. Tento DP je prijimatelov socialnych sluzieb, ich pravnym zastupcom ako aj navstevam
k dispozicii, socialna pracovnicka je povinna oboznamit’ ich o vyzname a obsahu tohto dokumentu
sposobom, ktory je pre nich zrozumitel'ny.

3. Téato smernica nadobtiida ucinnost’ a platnost’ diia 01. 07. 2023 po prerokovani s prijimatel'mi
socialnej sluzby zariadenia a zvolenymi zastupcami.
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25. PRILOHY
P. ¢. Nazov prilohy
Priloha ¢. 1 Z4znam zmien a revizii
Priloha ¢. 2 Zaznam o oboznameni
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Priloha ¢. 1

Zaznam zmien a revizii

Cislo: Datum: Zmena Zmenu, reviziu Podpis Doévod:

zmeny  [zmeny kapitoly vykonal zmeny

revizie |revizie strany schvalil revizie
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Priloha ¢. 2

Zaznam o oboznameni zamestnancov

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom smernice OS 19/20

Nazov a ¢islo dokumentu: Domaéci poriadok 19/23

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, Ze pri praci budem
postupovat’ v stlade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mia vyplyvaji z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi
tento dokument uklada.

Oboznamenie vykonal: Megr. Zuzana Babicova

Déatum: Podpis:

Potvrdenie 0 obozndmeni sa so smernicou OS 19/20

Usek Meno a priezvisko Podpis Datum Poznamka
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Ziznam o oboznameni prijimatelov

Socialny pracovnik je povinny oboznamit’ prijimatel'ov s obsahom smernice OS 19/23

Néazov a ¢islo dokumentu: Domaci poriadok 19/23

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze dokument som prestudoval a vyhlasujem, Ze budem konat a
postupovat’ v stilade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.

Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z poruSovania povinnosti, ktoré mi tento
dokument uklada.

Obozndmenie vykonal: Mgr. Zuzana Babicova

Déatum: Podpis:

Potvrdenie 0 obozndmeni sa so smernicou OS 19/23

Usek Meno a priezvisko Podpis Datum Poznamka

Bajci Jan

Beresikova BoZena

Boronco Jozef

Bystricky Milan

Cisarik Ladislav

Janigové BlaZena

Janik Pavol

Janoska Frantisek

Kaucdiarikova Helena

Kondrkova Magdaléna

Majzlikova Zofia

Nemcekova Terézia

Otrubova Ludmila

Planco Ivan

Pniacek DusSan

Pucek Jan
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Pukacova Maria

Vrablova Emilia

Zvolené¢akova Anna
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